監察院

預算總說明

中華民國105年度

	一、現行法定職掌

（一）機關主要職掌：

1. 依據憲法增修條文第7條第1項規定，監察院為國家最高監察機關，行使彈劾、糾舉及審計權。

2. 依據憲法第97條規定，監察院經各該委員會之審查及決議，得提出糾正案，移送行政院及其有關部會，促其注意改善。

3. 依據憲法第95條規定，監察院為行使監察權，得向行政院及其各部會調閱其所發布之命令及各種有關文件。

4. 依據監試法第1條規定，舉行考試時，除檢覈外，由考試院或考選機關分請監察院或監察委員行署派員監試。

5. 依據公職人員財產申報法、公職人員利益衝突迴避法、政治獻金法及遊說法等規定，受理各項案件。
（二）內部分層業務：

1. 監察院設監察委員29人，其中1人為院長、1人為副院長，行使憲法所賦予之職權，並由院長綜理院務及監督所屬機關。

2. 監察院設秘書長1人，承院長之命，處理本院事務，並指揮監督所屬職員；設副秘書長1人，承院長之命，襄助秘書長處理本院事務。

3. 組織架構下設監察業務處、監察調查處、公職人員財產申報處、秘書處、綜合規劃室、資訊室、會計室、統計室、人事室及政風室。

4. 依照監察院各委員會組織法設內政及少數民族委員會、外交及僑政委員會、國防及情報委員會、財政及經濟委員會、教育及文化委員會、交通及採購委員會、司法及獄政委員會。各委員會會議由召集人召集，或經委員3人以上之提議召集之。

5. 監察院得應業務需要於院內設特種委員會，目前設有：法規研究委員會、諮詢委員會、廉政委員會、監察委員紀律委員會、人權保障委員會，分別依照所付任務定期或不定期召開會議，討論各項議案。又依訴願法規定，設訴願審議委員會，除上開委員會外，另設有預算規劃與執行小組、國際事務小組等2個任務編組。


(三)組織系統圖及預算員額說明表















監察院

預算總說明

中華民國105年度

二、本年度施政計畫重點與預算配合情形暨預期施政績效

(一)本（105）年度施政計畫重點
	業務及工作計畫
	施政重點
	預期績效

	一般行政
	1. 鼓勵研習進修，規劃辦理多面向訓練課程，選派人員出國考察，借鑑外國制度及經驗，建構優質監察團隊。

2. 注意員工風紀案件之機先發掘與廉政倫理規範事件登錄及法令宣導；落實公務機密維護宣導與檢查，強化公務文書、電子網路之安全；嚴密督導本院駐衛警衛及保安警察執行安全警衛勤務事宜。

3. 落實執行各項節能減碳措施，提高採購綠色環保產品比例；增加各類物品之集中採購，提高採購規模，降低採購成本；強化出納作業及財產管理制度，確保財物之安全及有效利用。

4. 多元宣導監察職權，彰顯行使績效，形塑全民監察院。

5. 維運現有資通訊設備暨業務應用系統正常運作並維持高可用性；遵循國際標準ISO 27001、BS10012及相關資訊安全法令，落實推動個人資料保護與資訊安全管理制度；強化整體資安防禦及監控機制，提供可信賴的資訊服務。
	1. 透過多面向之訓練學習，激發同仁工作潛能，強化核心能力及專業知能，並汲取他國優勢，促進業務之研究創新，進而提升工作效能及品質，有效發揮監察功能。

2. 預防員工風紀事件，確保公務機密維護及人員設施安全。

(1) 加強落實各項節紙控管機制，撙節全院影印及紙張用量，每季向全院同仁宣導節約用紙，並推動降低影印與紙張使用量；優先採購綠色環保產品，以達成行政院環保署規定之綠色環保採購目標比率。

(2) 建立各採購項目之優良供應商，善用集中採購、分批交貨方式，採購經常使用之辦公事務用品，以期節約採購費用。

(3) 強化現金、公庫存款與有價證券之內部控管機制，健全財務秩序，防止出納作業錯誤之風險；落實財產管理制度，發揮財產效能。

(1) 精進並充實本院宣導品內容品質，展現本院建築古蹟特色，及由古至今之歷史演進，並適時致贈國內外訪賓，促進業務交流合作。
(2) 藉由來賓參訪本院之機會，採分眾宣導、由淺入深之方式，生動說明本院職權績效，由點至面擴大宣導效益。
(3) 主動積極發布本院新聞，宣揚監察職權行使績效，增進民眾對本院瞭解及支持。

(4) 加強與新聞媒體溝通互動，即時提供新聞發布資料，呈現監察職權行使績效，提高新聞能見度，讓外界瞭解監察院之努力與成果。

(1) 維護現有伺服主機、網路設備、及個人電腦等資通訊設備暨業務應用系統正常運作，降低軟硬體設備故障或應用系統異常造成之營運中斷衝擊。

(2) 賡續推動及落實符合國際資安標準之個人資料保護及資訊安全管理制度，俾順利通過ISO27001：2013及CNS27001：2014外部稽核，維持ISO/CNS 27001證書之有效性，同時確保本院個人資料蒐集、處理及利用之內部管理程序均符合個人資料保護相關法令之規定。

(3) 賡續委託專業資安廠商維運院區及共構機房資訊設備，定期檢測外部服務網站與資通訊設備，針對資安事件快速進行通報應變、事件處理與分析；配合中央政府資安政策，積極導入政府組態基準(GCB)，建構個人電腦安全使用環境，提升資安防護效果。


	議事業務
	1. 持續更新、維護院會議事資料庫，強化議事資訊服務能量，提升議事服務品質及精進議事行政效能。

2. 定期召開委員會會議暨各委員會聯席會議，依法審議委員提案、調查報告、糾正案、核簽意見，依法決議並執行。

3. 審議中央及地方政府年度總決算審核報告，提出審議意見，分別推派監察委員調查或函請有關機關查處，切實追究各機關財務行為之違失責任並促其改善；對審計部稽察各級政府機關人員財務上不忠、不法或效能過低報院案件，依個案權責處理，並加強對績效不彰案件查究。

4. 拓展國際監察、人權事務交流合作，增進國際能見度。
5. 監督政府落實執行國際人權公約，強化監察院作為國家人權機關之職能，推動監察院成為完全符合巴黎原則揭示條件之國家人權機關。

6. 加強對妨害人權及性別平等案件之發掘及提案調查，並深入研究重大人權議題，發揮監察權之監督機制。

7. 強化與國內、外人權組織交流合作，建立溝通平台，提升監察院扮演國家人權機關角色之國際能見度。
	1. 主協辦各項重要會議之議事工作；定期辦理委員席次抽籤及特種委員會委員選舉；維護議事資訊系統，充實議事資料庫內容。

2. 各委員會依職掌辦理院會交議、委員提議、其他委員會移送、或院長交議等事項之審議，及審議結論之後續處理與追蹤，以貫徹議題之執行。

3. 經由審議審計部所提中央與地方政府年度總決算審核報告，提出審議意見，對各級政府預算執行涉有違法不當或效能不彰情事者，促請改善，對情節重大者，並成立專案進行調查，以追究其違失責任，並落實審計與監察之綜效功能。
(1) 積極參與國際間各區域重要監察事務，出席國際監察組織年會、澳紐太及拉丁美洲地區等國際監察會議，鞏固長久建立之情誼；善用有限預算，尋求資源與合作，致力推動簽署雙邊監察機構暨技術合作協定或合作瞭解備忘錄，拓展與各國監察機關之實質交流。

(2) 邀請國際重要監察人士來臺訪問，促進國際監察領袖對我社經發展及監察職權運作之瞭解；辦理監察院與英語系或西語系國家監察、人權機構交流，瞭解雙邊監察使辦公室之運作，開拓情誼並汲取工作經驗。

(3) 編印英、西文版年報，供各國人士參考，宣揚我國監察及人權工作績效；適時編印中、英、西、日文版監察院簡介或編譯世界監察制度專書，增進國內外人士對我國及各國監察制度之認識，增廣國際視野。

4. 推動監察院以巴黎原則揭示條件之國家人權機關運作，強化監察院促進及保障人權之機制，以促使監察院成為完全符合巴黎原則揭示條件之國家人權機關。

5. 主動發掘妨害人權及性別平等案件，推派監察委員進行調查或研究，以督促政府機關改善人權缺失；並藉由撰寫及公布監察院人權工作實錄，呈現監察院調查人權案件之具體成效，及政府機關對人權缺失之改善情形。

6. 經由主辦人權研討會、宣導講習或參與國際人權會議等活動，擴展與國內、外政府、非政府組織及人權機構之交流與合作，並進行互訪，以提升人權知能，並強化人權工作經驗。

	調查巡察業務
	1. 提升人民陳訴案件專業處理能力，發掘政府施政違失，強化監督效能，有效紓解民怨。
2. 對違法或失職之公務人員，依法予以彈劾或糾舉，追究其行政責任，以肅官箴。

3. 依法指派監察委員擔任監試委員，落實監試機制，維護國家考試之公正、公平與公信。

4. 加強中央及地方機關巡察機能，實地查察其工作及設施，主動體察民怨，有效監督各級政府施政。

5. 加強與審計部及其他同具監督職能機關合作，提升職權行使綜效，為民把關。
6. 加強中央巡察機能，實地查察其工作及設施，有效監督各機關施政。

7. 監督行政機關之工作及設施，如調查發現有違法不當情事。依法提案糾正，促其注意改善，並貫徹追蹤管考，落實糾正功能。

8. 以超然獨立及公正客觀之立場，履行各項調查作為，並以縝密調查究明之事實為依據，從制度、法規及影響層面深度探究，以恢弘監察功能。

9. 本於「化繁為簡」、「簡案速辦」、「明案快辦」、「疑案慎斷」等原則，辦理調查案件，並依案件性質及專業考量，核派適當協查人員，持續提升調查案件效率、效果與品質。

10. 建構「協查專業資料整備中心」，平日蒐集與調查案件有關之重要新聞報導、專業訊息、統計數據、研究報告、法令規定等資料，使協查案件能迅速掌握最新案情資訊。

11. 持續以核簽（簽註）意見追蹤違失機關落實改善缺失，監督政府強化施政效能，發揮監察職權功能。
	(1) 本院收受人民書狀均依監察法、監察法施行細則及監察院收受人民書狀及處理辦法規定，秉持合法、合理及審慎態度研酌處理，適時舉辦專業教育訓練課程及綜合性業務研討會，強化人民書狀或輿論報導指摘政府機關或公務人員違失爭點之綜整研析能力，精確掌握問題爭點，精進案件處理品質，有效查察違法失職情事，並本於同理心，妥適回應陳情訴求，以達紓解民怨、激濁揚清之監察職權功效。

(2) 利用處理陳情案件或媒體所載社會大眾關注議題或適時與機關團體合作等方式，主動發掘政府施政重大缺失或共同關注之潛在議題，並研提政府施政法規及制度面之核心問題，運用委託調查、立案派查及移本院相關委員會處理等方式，發揮監督之效能。

(3) 蒐集結構性及攸關民生案件，主動對通案性及影響深遠議題研析，俾供監察委員作為職權行使參考。
1. 案件經調查委員調查結果，認中央或地方公務人員有違法失職情事，依法予以提案彈劾或糾舉，經審查會議決通過後分別送請懲戒機關審議或其主管（上級）長官急速處分，以懲戒不法之公務人員，並促使公務人員知所警惕，依法行政，弊絕風清。

2. 對考試院函請本院派員監試案件，指派監察委員擔任監試委員，如發見考試有潛通關節、改換試卷及其他舞弊情事，均依法處理。

3. 為有效監督各地方政府施政及主動體察民怨，本院地方機關巡察責任區劃為7區，各區巡察委員至少每4個月前往責任區巡察1次。巡察時並接受民眾陳情，如發現地方政府執行預算效能不彰、重大公共工程建設完成後閒置或地方公務人員涉有貪瀆者，即蒐整資料建請派查。
4. 審查審計部函報個別機關財務上不法不忠或效能過低案件，追究財務責任，監督相關機關檢討改善。另持續與審計部進行業務交流與合作，透過行政及財務面雙向把關，增進中央與地方監察效能。此外，善用與審計部、法務部廉政署等機關及人權團體等資訊交換平臺，以多元方式處理人民陳情案件，促使機關改善作為，維護民眾權益。

5. 預計各委員會共將辦理50次巡察，巡察70個機關。

6. 調查行政院暨所屬部會之工作與設施有無違失並依法提案糾正，依委員會或聯席會之審查及決議，糾正案移送行政院及其有關部會，促其注意改善。

7. 調查政府機關之工作及設施，依據法令和調查所得證據，提出調查報告及糾正案，監督政府機關依法行政，強化施政效能，增進國民福祉；暨對違法失職公務人員，提案糾舉或彈劾，或函請機關自行議處，促使公務人員知所警惕，弊絕風清。

8. 監察院以國家人權院自居，故對於攸關民眾權益及影響國家社會整體利益之重大案件，將兼籌調查之效能及效率，妥適運用協查人力及各項調查作為，發揮監察職權，讓民眾有感，及時回應對監察院的期待。

9. 針對當前重要議題，及時蒐集並整備最新資料庫，使協查人員能全方位獲取案件最新資訊，俾充分瞭解機關運作過程，與對議題之掌握能力，建構「以專業監督專業」、「以內行監督內行」之核心職能，精進調查品質。

10. 行政機關函復缺失之改善情形，賡續以核簽（簽註）意見追蹤，督促機關落實執行，期使調查意見及糾正案對國家社會與人民發揮正面效果，增進公共利益，為民眾解決問題。

	財產申報業務
	1. 因應105年第14任總統、副總統及第9屆立法委員選舉及行政院組織改造期程，持續辦理陽光四法多元輔導及宣導服務，促進廉能政治、端正政治風氣，並促進國民政治參與，健全民主政治發展。

2. 縝密辦理陽光四法申報受理及查核處分、罰鍰確定後之公告、行政爭訟之答辯、應訴與罰鍰之強制執行。

3. 配合陽光四法修法進程，研修相關作業規範、處理標準，建立與時俱進之申報受理及查核(調查)制度與資訊作業系統。

4. 整合並精進各業務應用系統功能，充實四法資料完整性與關聯性，效率化各項申報及查核作業流程，以提升行政效能。

5. 賡續辦理公職人員財產申報資料、政治獻金會計報告書及遊說資料之查閱、刊登公報及上網公告事項，提供正確、即時、便捷之公開透明資訊。

6. 充實公職人員財產申報資料查核平臺之介接資料庫，以擴大經由財產申報義務人及配偶授權後，介接財產申報資料，供申報人參考申報之服務申報人措施，並加強財產查核資料比對及查核報告編製自動化處理。
	1. 為促使陽光四法規範對象知法守法並輔導相關公職人員及政黨、政治團體與擬參選人切實辦理財產或政治獻金會計報告書之申報，規劃採行平面宣導、電子媒體宣導等多元宣導方式，以提升相關民眾、公職人員、政黨、政治團體與擬參選人對陽光四法之認識並增進資訊服務效能。

(1) 受理公職人員各項財產申報9,000件、書面審核8,600件，辦理公職人員財產申報查核約500件，收受違反公職人員財產申報罰鍰處分約50人次。

(2) 受理公職人員利益衝突自行迴避報備及利害關係人申請公職人員迴避約35件；辦理案件簽派調查約20件；處以罰鍰處分5件。

(3) 受理許可設立及公告政治獻金專戶約250戶；受理政治獻金會計報告書首次申報約250件、賸餘政治獻金之申報會計報告書約54件；受理政黨/政治團體政治獻金會計報告書年度申報約34件。賡續辦理擬參選人及政黨、政治團體，與超額捐贈之查核案件約440件。辦理政黨和政治團體、或擬參選人收受違法政治獻金辦理繳庫及違法政治獻金法規定裁處約40人次。

(1) 研修公職人員財產申報法施行細則、本院公職人員財產申報案件處罰鍰額度基準、公職人員財產申報表填表說明。

(2) 促請行政院加速利益衝突迴避法修正草案之法制程序，並著手研擬利衝法施行細則、本院辦理公職人員利益衝突迴避案件作業規範等，以切合修正後之制度規範。

2. 加強輔導通報機關使用財產申報人職務異動通報平臺辦理通報作業，整合財產申報管理系統內職務異動作業、財產申報表收件、書面審核、列管等作業功能，以提升行政效能。另依查核實務，持續增修陽光四法相關資訊系統，增進查核效率、減省查核人力。

3. 受理申請查閱公職人員財產申報資料80人次；辦理公職人員財產申報資料上網公告及刊登專刊1,500件，共出刊14期。辦理公職人員財產申報資料移轉計1,500件；受理申請查閱政治獻金會計報告書資料計80人次，被查閱專戶數計320戶。增進資料公開透明，提升民眾知的權利，促使民眾監督政府職能，打造廉能政府。

4. 參考104年辦理「讓財產申報像網路報稅一樣便利」作業之經驗，與法務部積極研商及改善介接資料品質、擴大介接資料範圍，並賡續辦理系統功能擴充及整合作業。協助公職人員短時間內即順利完成財產申報，增進申報效率及申報正確性。

	一般建築及設備
	
	

	營建工程
	1. 辦公室及庫房修繕工程。

2. 白蟻回測檢視作業。

3. 國定古蹟監察院屋頂、外牆去漆等修復工程。

4. 國定古蹟監察院結構損壞調查及修復工程委託設計監造案。

5. 委員辦公大樓耐震能力補強工程。

6. 汰換節能空調等機電設備。
	1. 妥善規劃辦公室使用空間，維護辦公廳舍環境，提升行政效能；整建、維護庫房各項設施，俾妥善保存檔案及財物。

2. 依據文化資產保存法規定，賡續進行白蟻防治回測檢視作業，以確保本院古蹟木構件免受蟻害，俾利古蹟建築永續使用。

3. 依據文化資產保存法規定，委託建築師針對本院古蹟進行專業檢測，就建築外觀提出外牆去漆、泥塑及屋面銅瓦修復等具體建議，俾解決因屋頂漏水所造成之木屋架潮濕腐朽、蟻害與室內裝修毀損，及因漆料不當敷蓋，導致磚牆、石材風化崩解等情形，以促進古蹟永續使用與恢復其原有風貌。
4. 依「中華民國結構工程技師公會全國聯合會」執行本院古蹟建築耐震能力詳細評估(國定古蹟與準古蹟)，評估結果符合我國現行評估準則之安全需求，無需進行結構耐震補強；惟仍針對既有古蹟建築之結構，提出有長期安全及耐久性之疑慮，並建議應辦理必要之調查及修復作業，以維護珍貴文化及觀光資產。
5. 依「臺北市建築師公會」就本院委員辦公大樓結構耐震能力詳細評估後須補強，爰須賡續辦理委員辦公大樓耐震能力補強工程，以有效延長辦公廳舍使用年限，保障人員生命及財產安全，維持院務正常運作。
6. 有鑒於本院國定古蹟北翼2樓各委員會辦公室之分離式冷氣機(計10台)及窗型冷氣機(計10台)已老舊、耗能，且有用電安全疑慮，爰規劃汰換為VRV空調集中控制系統，以有效提升節能效果、維護古蹟用電安全。

	交通及運輸設備
	汰換16輛逾15年之公務車。
	保障委員、調查巡察人員及相關隨行人員之行車安全。

	其他設備
	1. 更新辦公設備。
2. 蒐集充實監察職權相關圖書，加強圖書資訊服務。

3. 汰換及購置個人電腦、週邊設備、伺服器、儲存備份等相關軟硬體設備，維持設備高妥善率，提升資訊處理效能及作業品質。

4. 持續推動陽光四法業務e化，擴增監察業務及行政支援資訊系統功能。

5. 強化進階持續性滲透攻擊、行動裝置、個人資料保護等資安防護機制及網路安全效能。

	1. 配合各單位業務之需求，適時汰換辦公廳舍設備，增進行政效率。
2. 蒐集充實監察職權相關之國內外圖書、論文、期刊、雜誌及電子資料庫，增進同仁業務相關知能，有效支援業務之執行。
(1) 汰換98年購置個人電腦179部、97年購置之雷射印表機10部，提升同仁資訊處理效能及作業品質。

(2) 充實院區及共構機房伺服器虛擬化平台軟硬體設備，賡續辦理實體伺服主機虛擬化作業，有效減少實體空間占用，進而降低主機及空調設備之電力使用需求及設備管理維護費用。
(1) 精進公文暨檔案管理系統與其他業務系統平台之資料介接整合服務，達到資源共享。
(2) 賡續充實「公職人員財產申報資料查核平臺」之介接資料庫，並加強資料比對及查核報告編製自動化處理，以提升作業效率。

(3) 公職人員財產申報及政治獻金會計報告書申報等公告資料之個資遮蔽自動化處理及校對製作；優化網路申報服務功能，提升網路申報件數，簡化書審程序，提升書審品質。

3. 針對新型態之資安威脅，適時更新資安防護設備功能及精進預防機制，有效阻絕惡意入侵行為，確保資訊資產安全。
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	(二)105年度預算提要：                                   單位：新臺幣千元

	科目名稱
	全年度預算數

	
	合計
	經常門
	資本門

	歲入部分：
	
	
	

	罰款及賠償收入
	22,300
	22,300
	

	財產收入
	228
	228
	

	其他收入
	105
	105
	

	小計
	22,633
	22,633
	

	歲出部分：
	
	
	

	一般行政
	701,008
	701,008
	

	議事業務
	8,405
	8,405
	

	調查巡察業務
	19,382
	19,382
	

	財產申報業務
	8,127
	8,127
	

	一般建築及設備
	83,964
	
	83,964

	  營建工程
	48,440
	
	48,440

	  交通及運輸設備
	14,720
	
	14,720

	  其他設備
	20,804
	
	20,804

	第一預備金
	922
	922
	

	小計
	821,808
	737,844
	83,964
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三、以往年度計畫實施成果及預算執行情形

（一）前（103）年度計畫實施成果及預算執行情形

1.計畫實施成果：

	業務及工作計畫
	計畫重點
	實施成果

	一般行政
	1. 加強核心職能訓練，提升人力素質及業務執行能力，建構優質監察團隊。

2. 多元宣導監察職權，彰顯行使績效，形塑全民監察院。
3. 規劃辦理環境教育、多元通識及綜合性訓練，選派人員出國考察或薦送參與外機關研習活動，學習新知，增進業務執行能力。

4. 提高線上簽核之公文件數，撙節影印及紙張用量。
5. 落實各項節能減碳措施，提高採購綠色環保產品比例；增加物品之集中採購，降低採購成本。

6. 維運現有資通訊設備暨業務應用系統正常運作，落實資訊安全與個人資料保護管理制度，強化整體資安防禦機制，提供信賴的資訊服務。
	1. 103年2月25日訂定發布「監察院103年度訓練計畫」。

(1) 配合本院調查及糾彈等案件公布，同步發布新聞稿，提升監督之成效。

(2) 提供本院調查案例新聞稿等資料予本院採訪記者做為周休假日留稿之用，俾其於假日期間運用前述資料，進而宣導本院職權行使概況與績效。

(3) 精進本院古蹟摺頁內容，編印本院中、英、西文簡介及監察報告書等，多元呈現本院職權行使績效。

(4) 藉由民眾參訪本院之機會，採分眾宣導、由淺入深之方式，生動說明本院職權績效。

2. 配合業務需要辦理之環境教育、通識、專業訓練，計有「自然地景保護」、「公務倫理」及「團隊合作」等課程。又依103年度職員出國考察計畫，選派職員2人赴美國，考察政治獻金制度運作及查核業務。

3. 推動「電子公文節能減紙方案」，在提升公文線上簽核方面：103年較102年增加比率為3.84%；另各單位送印資料所節省之紙張103年較102年減少2萬6,930張。
4. 每季定期辦理節能減碳宣導，嗣後仍持續宣導並隨時提醒同仁養成節能好習慣。另綠色環保採購第1類指定採購環保產品，本院達成率為100%；103年辦理文具用品、電器與日用品、報紙、印表機碳粉匣、影印再生紙等多項集中採購，提升採購效率，降低採購成本。

(1) 委託專業資安廠商維運院區及共構機房資訊設備，協助資安事件引發根源迅速鑑定及追蹤改善措施，強化整體網路資安防護、監控及預警機制。

(2) 委外維護監察業務管理系統、監察案件管理系統、公文整合暨線上簽核管理系統、公職人員財產申報管理系統及查核平臺、政治獻金申報暨管理系統等應用系統，維運系統正常運作，有效支援監察業務、廉政業務及行政支援自動化作業。

(3) 通過公正第三方SGS外部稽核驗證，取得ISO/IEC 27001：2013及CNS 27001：2014資訊安全管理制度(ISMS)證書；推廣執行個人資料保護管理制度(PIMS)，確保本院個人資料蒐集、處理及利用之內部管理程序均符合個人資料保護相關法令之規定。
(4) 辦理資安健診作業，改善本院網路及資通訊設備之技術面與管理面相關控制措施，強化本院資安防護能量。

(5) 落實執行行政院資通訊安全政策，導入政府組態基準(GCB)，規範本院資通訊終端設備之一致性安全設定，降低本院成為駭客入侵管道之機會，進而提升資訊安全。

	議事業務
	1. 增進議事資訊系統功能，建立議事資料儲存及運用機制，提升議事資訊服務品質。

2. 定期召開各委員會會議暨各委員會聯席會議，依法討論審議委員提案之調查報告、糾正案，並依決議執行之。

3. 依法審議中央與地方政府年度總決算審核報告，提出審議意見，對中央與地方政府預算執行涉有違法不當或效能不彰情事者，促請改善，情節重大者，並予專案調查，追究違失責任。
4. 加強與國際監察組織及各國監察、人權機構交流合作，爭取以官方身分參加國際性及區域性人權會議，出席重要國際監察組織會議及活動，促進國際人權公約揭示各項人權之實現，增進本院國際能見度。

5. 積極培育參與國際事務及會議人才；擴大舉辦與國外監察、人權機構職員交流研習活動，增進對雙方監察制度及人權保障工作之瞭解並散播友我之種子。

6. 邀訪國際監察組織或國外人權機構重要人士，深化雙方情誼；編印各國監察專書，開拓國人對國際監察制度之認識及視野。

7. 定期召開委員會議審議重要議題，並就重大人權案件推派委員調查，以保障人權及紓解民怨。

8. 配合國際人權公約內國法化，持續辦理人權宣導講習會，並檢討主管法規或行政措施有無違反人權規範。

9. 撰寫及公布本院人權工作實錄，參與撰寫國家人權報告，並持續更新本院人權網頁，彰顯本院保障人權之功能，傳播與提升人權理念。
10. 蒐集國內、外人權資料，進行研究、分析；並視業務需要，舉辦人權保障研討會及座談會。
	1. 103年度完成第1屆院會紀錄回溯建立電子檔計1,641次，並逐步上載於議事資訊系統；持續更新、維護院會議事資料庫。

2. 自103年1月至12月，共舉行本會94次、聯席會議554次，報告事項共有769案，討論事項共有4,222案。

(1) 審議102年度中央政府總決算審核報告，共審核意見450項，立案推派委員調查者共計28項，另有180項函請審計部再查復，存查242項。

(2) 審議102年度地方政府總決算審核報告，共審核意見1,586項，立案推派委員調查者共3項；另有122項函請審計部再查復，存查1,461項。

(1) 出席「2014年國際監察組織澳紐及太平洋地區（APOR）會議」，並巡察澳大利亞駐布里斯本臺北經濟文化辦事處及駐斐濟商務代表團。

(2) 出席「第19屆伊比利美洲監察使聯盟年會（FIO）」，並與瓜地馬拉人權保障檢察官署簽署「中華民國監察院及瓜地馬拉共和國人權保障檢察官署雙邊監察機構暨技術合作協定」意向書，並巡察我駐洛杉磯及墨西哥代表處。

(3) 組團訪問蒙古國家人權委員會等機關，接待國內、外人權訪團及參加人權座談會等活動共6次，促進本院與人權機關、團體之互動與交流。

(1) 派員參加國際監察組織「通訊傳播與出版長期策略」工作會議，賡續與國際監察組織（IOI）執委會成員建立友好關係。

(2) 舉辦國外監察、人權機構職員(英語系國家)交流研習。參訓學員分別來自史瓦濟蘭、越南、吉里巴斯、斐濟、巴布亞紐幾內亞等5國監察及人權相關機構中、高階職員。

(1) 墨西哥國家人權委員會主席暨伊比利美洲監察使聯盟（FIO）主席普拉西亞應邀來華訪問，渠為首位以FIO主席身分來華訪問，顯示我方與FIO各護民官署建立友好關係，同時促進本院與FIO決策層級良好互動情誼。

(2) 接待國防大學遠朋複訓班中南美洲高階將領30人；接待新加坡反貪腐研究權威柯受田教授（Dr. Jon Quah）伉儷；接待瓜地馬拉憲法法院院長莫里納(Roberto Molina Barreto)伉儷；接待國防大學高階將領班中南美洲將領一行31人；接待阿根廷國際關係理事會(CARI)亞洲事務委員會主任薩多士(Eduardo Sadous)與該會亞太經濟顧問Carola Romon-Berjano女士。

(3) 出版2013年本院英、西文版年報，寄送國際監察組織會員及相關單位參閱；出版監察院國際事務工作紀要暨出國報告2011-2013，記錄各項國際事務工作之努力與過程。

3. 召開人權保障委員會暨性別平等小組會議10次，計提出報告事項(含專案諮詢)54案、討論事項15案，推派監察委員調查人權案件3案。

4. 舉辦國際人權公約宣導講習會4場、參加人次215人，強化同仁人權知能，並提升同仁協助監察委員調查人權案件之能力。
5. 編撰公布本院人權工作實錄1套2冊及監察院102年婦女人權保障實務討會會議實錄1冊，並更新本院人權保障主題網資訊199次，供外界瞭解本院人權業務概況及具體成效。
6. 組成專案小組研議「我國成立完全符合巴黎原則之國家人權機關議題」，邀請學者、專家來院召開諮詢會議3場，計59人次參與。

	調查巡察業務
	1. 詳實研析人民陳情書狀，精準掌握問題核心，精進案件處理嚴謹性，查察公務人員或機關違法失職情事，具體回應民眾陳情訴求。

2. 利用多元管道，發掘政府施政具法規或制度面之通案施政缺失，發揮糾彈職權，追究行政責任或促請注意改善，監督政府施政效能。

3. 違法失職之公務人員，依法予以糾舉或彈劾，追究其行政責任，以肅官箴。

4. 加強中央及地方機關巡察機能，實地查察其工作及設施，主動體察民怨，有效監督各級政府施政。

5. 依法指派監察委員擔任監試委員，落實監試機制，維護國家考試之公正、公平與公信。

6. 加強與審計部之聯繫互動，發揮監察權與審計權相輔相成效果。

7. 檢討修正監察法規，健全監察法制，視需要舉行諮詢委員會議，請教諮詢委員意見及看法，提升監察職權行使效能。

8. 經由中央巡察，瞭解中央政府各部門之施政計畫、預算執行情形及其行政措施，注意是否違法或失職，並提出巡察意見，提供行政機關參考辦理。

9. 調查行政機關一切設施，注意其是否違法或失職。依法提案糾正，促其注意改善，並貫徹追蹤管考，落實糾正功能。

10. 提升調查案件績效：監察院為國家最高監察機關，行使彈劾、糾舉及審計權，惟中央及地方公務人員違法或失職行為履見不鮮，各級行政機關之工作及設施違失情事，亦時有所聞，監察院負有整飭官箴、澄清吏治、保障人權、紓解民怨之功能，以增進國民福祉。

11. 厚植調查專業人力：

(1) 培養監察調查人員公正廉能之品格，強化人文關懷及經驗傳承；且調查案件前置作業、擬訂調查計畫、調閱卷證、研析案卷資料、筆錄製作、協助辦理詢問、履勘、諮詢、撰擬調查報告及糾彈案文，工作量龐大，允應強化調查工作品質與效率。

(2) 推動「專業自學互助團」協查經驗與案例專業交流課程，增進統合專業調查知能，並強化調查人員多元專業，厚植調查人力。
	(1) 103年1月至12月，收受人民書狀及機關函報14,675件，連同去年留待處理案件，計處理14,747件，其中非屬陳訴性質書狀（含不屬本院職權、陳訴內容空泛、需陳訴人補充說明或補送資料、其他如發抒意見、陳述遭冒名、通知變更地址等）2,642件；屬同一案件重複陳訴併案處理4,804件；應循或已循司法或行政救濟程序，函復陳訴人依法辦理3,911件；機關正處理中或屬機關應先行處理或屬建議性，送請機關參處2,290件；函請機關說明、查處、補送資料854件；認無違失，函復陳訴人12件；據以派查234件。

(2) 針對攸關民生且具通案性案件，以舊案新作、函查、諮詢、訪查等方式蒐集資訊並予以研析，或提出制度面缺失，供監察委員作為職權行使參考。已就市售活蝦、工業住宅、閒置官舍及國土規劃等案件主動研析。

1. 為擴大職權行使範疇及案源蒐集研析之廣度與深度，陸續與審計部、法務部廉政署等機關、專業媒體及人權團體建立聯繫窗口及交流平台，以獲取相關資訊並及時扼阻違失情事擴大，共同發揮加乘效能。

(1) 103年1月至12月本院彈劾成立共計15案，彈劾22人；被彈劾人詢問筆錄均列入彈劾案附件供懲戒機關審議。

(2) 函請行政院人事行政總處、國防部及司法院等查填103年經懲戒機關議決懲戒處分之被彈劾人升遷、考績等資料，進行追蹤查核，以達懲戒實效。

(1) 依限辦理102年度（102年8月1日至103年7月31日止）地方巡察各項前置作業，如函請地方政府提供施政計畫、預算、施政成果、聯絡人名冊，及函請審計部提供地方政府之財務重大案件等資料，分送各巡察組參辦。

(2) 為使地方機關巡察秘書瞭解審計部查核實務，並厚植對當前政府施政財務重大議題之研析能力，於103年3月18日請審計部第一廳派員講授「政府基金及中央政府對地方政府補助款問題研析」議題，另於103年4月23日邀請中華人權協會派員講授「國內人權問題及處理情形」，以強化辦理地方機關巡察工作人員對原住民族權利的確保、死刑問題、都市更新條例等國內人權問題處理情形之專業見解，並藉此建構與各界合作交流之平台。
(3) 103年1月至12月地方巡察  各組赴責任區巡察共45次，受理人民陳情共446件。

2. 對考試院函請本院派員監試案件，輪派監察委員擔任監試委員。如考區有2個以上時，按考區數輪派委員監試。監試時，如發現有潛通關節，改換試卷或其他舞弊情事者，應由監試人員報請本院依法處理。考試竣事，監試委員應將考試經過情形，陳請院長核定並辦理結案。103年1月至12月計輪派監試委員19案，114人次。
(1) 103年1月至12月審計部依審計法及有關法令規定報院核辦各機關涉有財務上不忠、不法或效能過低之案件計有240件，派查64件。

(2) 為強化院部合作，已就食品安全、國土規劃等案件與審計部聯繫，並請該部就勞退、勞保或退輔等政府相關基金、中央政府補助款之處理或財務稽核案例與本院進行分享交流。

3. 遇有職權行使相關疑義，視議題屬性以電話或書面等方式隨時請教諮詢委員意見及看法，俾即時研判以為業務參考。

4. 103年計辦理中央機關巡察39次，受巡察機關計71個，委員提出巡察意見計920項。

5. 預計各委員會將辦理糾正案114案，以促請行政機關檢討改善。

6. 103年度核派255案調查案，完成389案調查案，總計成立糾正114案、彈劾15案、函請改善327案、各機關函復檢討議處結果計419人。持續辦理各類糾彈案、糾正案、函請改善案後續作業。103年度提出核簽意見3,348件、核閱意見109件、簽註意見1,084件，並送請相關委員會審查。

(1) 使同仁持續培養「心中有百姓」、「化繁為簡、抓重點、顧周延」、「小錢辦大事」、「帶著愛心協查」等正向工作態度，並賡續充實協查人員專業知能，強化調查技能，提升調查工作品質及激勵團隊。

(2) 103年度辦理8項「專業自學互助團」課程，計有「撰寫調查意見競賽」、「關懷民怨論壇」、「公務溝通套裝用語」、「被調查機關違失態樣分析」、「如何提升核簽意見品質」、「如何提升調查報告品質」、「認識協查人員應盡之保密規定」、「提升調查報告及各類案文撰寫品質之檢討」等課程，透過各自學團研討競賽，提升互動學習效果。另辦理在職訓練專業課程，俾統合調查知能，強化多元專業。

	財產申報業務
	1. 受理公職人員職務異動通報作業，針對一般身分、信託身分及變動身分之申報人分類鍵檔、審核及通知辦理財產申報作業。

2. 辦理財產申報表收受及書面審查作業，包括就（到）職申報、定期申報、卸(離)職申報、解除代理申報、解除兼任申報、信託申報、新增信託申報、變動申報、更正申報、補正申報、信託處分及指示通知及契約內容變更通知等各類申報。

3. 辦理財產申報資料之書面審核與查核作業，及違反公職人員財產申報法案件之處分、罰鍰確定後之公告、行政爭訟之答辯、應訴與罰鍰之強制執行等事項。

4. 辦理公職人員利益衝突自行迴避報備及利害關係人申請公職人員迴避案件，及違反公職人員利益衝突迴避法案件之處分、罰鍰確定後之公告、行政爭訟之答辯、應訴與罰鍰之強制執行等事項。

5. 因應首次七合一選舉，辦理政治獻金專戶之許可、變更、廢止及公告事項，受理並審查政治獻金專戶會計報告書之申報、公告及申報資料之查核、機關移送或民眾檢舉之調查等事項。

6. 辦理政治獻金罰鍰處分、行政爭訟之答辯、應訴，罰鍰之行政執行及追繳等事項。

7. 賡續推動擬參選人、政黨網路申報系統及查核系統機制之健全，簡化相關作業流程。

8. 辦理遊說案件之受理登記、審  查、申報資料之公開；及違反遊說法案件之調查、裁罰；行政爭訟之答辯、應訴與罰鍰之強制執行等事項。

9. 落實公職人員財產申報資料、  政治獻金會計報告書及遊說資  料之查閱、刊登公報及上網公   告事項。

10. 辦理陽光四法法令及實務宣導。

11. 賡續改進陽光四法查核業務制度及簡化相關作業流程。
	1. 受理公職人員職務異動通報作業計9,100人次。

2. 受理公職人員各項財產申報計11,088件，書面審核計10,121件，其中包括變動申報386件、信託申報953件。

3. 提出公職人員財產申報資料查核報告計501件，審議通過案件519件，決議裁罰39件，公告罰鍰確定34人次，辦理行政爭訟之答辯7件，累計移送行政執行2件。

4. 受理公職人員利益衝突迴避法自行迴避報備33件；簽辦案件32件，其中派查24件，提出調查報告20件，決議裁罰5件；辦理訴願答辯4件；賡續行政執行案件10件。

5. 受理擬參選人許可設立政治獻金專戶2,303件、變更專戶7件、廢止專戶36件及首次政治獻金會計報告書申報490件、賸餘政治獻金會計報告書申報45件；受理政黨許可設立專戶4件、廢止專戶3件及政治獻金會計報告書申報26件。

6. 提出政治獻金查核報告16件。審議通過案件103件，決議裁罰212件。受理政黨、政治團體或擬參選人所收受違法政治獻金主動繳庫計57件。

7. 103年底擬參選人使用政治獻金網路申報系統，平均使用率已達46.77％。另政黨使用政治獻金網路申報系統，計有中國國民黨、民主進步黨及親民黨等7政黨使用該系統。

8. 遊說法簽辦案件1件。另遊說法施行迄今，本院未受理遊說登記案件，各機關亦無函報有違反遊說法之案件。

9. 受理申請查閱公職人員財產申報資料計64人次，查閱件數計220件。辦理公職人員財產申報資料上網公告及刊登專刊1,539件，共出刊14期。辦理公職人員財產申報資料移轉計9,832件；受理申請查閱政治獻金會計報告書資料計144人次，被查閱專戶數計1,195戶。

(1) 103年除編印公職人員財產申報法問答集，隨函提供申報人參考，並辦理15場次宣導說明會。

(2) 辦理利益衝突法及遊說法宣導部分：除以行政院暨所屬二級機關、獨立機關之政務人員為主要宣導對象外，並派員地方政府宣導，計辦理10場。另受邀派員至各機關講授法令及實務案例，計29場。

(3) 辦理政治獻金法計55場宣導說明會，參加宣導人數合計約為2,932人。其中為使擬參選人正確申報，前往各縣市巡迴宣導政治獻金法令及申報輔導，共44場次，參加人數約2,374人。

(1) 完成公職人員利益衝突迴避案件應行注意事項「調查篇」、「行政爭訟篇」及「行政執行篇」之編訂；並賡續蒐集彙整利衝法新增函釋及判決等編製成冊，以利參查。

(2) 透過網路介接方式，提供查核平台查詢申報人及受查核申報人之財產資訊，並與各資料所屬行政機關及43家金融機構完成公職人員財產申報查核平臺介接後，103年底並完成27家保險公司介接工作，更與法務部進行平臺資源共享。

	一般建築及設備
	
	

	營建工程
	1. 辦公室及檔案庫房修繕工程。

2. 白蟻回測檢視作業。
3. 辦公廳舍耐震能力分析評估及結構補強委託規劃。

4. 辦公大樓電力設備高壓變壓器、貨梯汰換及客梯性能提升機件更新工程。
	1. 辦理國定古蹟監察院屋頂外牆損壞調查及修復工程規劃設計監造案、委員辦公大樓整修工程、職舍整修工程等，俾利本院公務之正常運作與房舍之保存維護。

2. 賡續辦理白蟻防治回測檢視作業，俾利本院木構造建築體之保存及永續使用。

3. 辦理委員辦公大樓、議事大樓、國定古蹟、準古蹟等4棟建築之耐震能力詳細評估；並據以賡續辦理辦公大樓結構補強工程等，確保人員安全與房舍永續使用。
4. 因高壓變壓器、電梯已使用27餘年，變壓器汰換改採用高效率且節能之機型，以節約用電，降低跳電與事故發生之機率。電梯機件老舊，為確保乘客搭乘安全及節省電費支出，改採具節能且環保之變頻馬達及數位控制設備之電梯，以節約用電、降低事故發生機率，確保人員安全。

	其他設備
	1. 汰換更新辦公設備。

2. 充實監察業務有關之圖書、論文、期刊、雜誌及電子資料庫等，以建構完整查詢工具庫。
3. 汰換個人電腦、筆記型電腦及印表機等資訊設備。
4. 汰換中高階伺服器及網路設備，提升系統運作效能及可用度。
5. 擴增監察業務及行政資訊系統，有效支援監察及陳情業務之推動。

6. 持續推動陽光四法業務e化。

7. 強化資安防護機制及網路效能。
	1. 按各單位之需求計畫，適時汰換購置所需辦公桌、椅子、會議桌等設備，俾利公務正常運行。

(1) 購置「聯合知識庫」、「法源法律網」等電子資料庫使用授權，協助本院同仁搜尋業務執行所需相關資料。
(2) 103年度共增購圖書560冊、多媒體數位圖書49片、期刊1,055冊，圖書期刊共借閱10,197冊，並剪輯事涉本院相關新聞共5,127張。
2. 購買個人電腦60部、筆記型電腦30部及彩色雷射印表機30部，汰換Windows XP個人電腦，汰廢逾使用年限至少2年以上維修不符經濟效益之設備。

(1) 採購高階伺服器、磁碟陣列儲存系統及伺服器電源供應器等設備，有效提昇機房資訊設備運作效能及可用性。

(2) 重新規劃整建電腦機房之網路、電力、空調及空間配置，以符資訊安全及逐步轉型為綠色機房架構之目標。

(1) 辦理「公文整合及線上簽核管理系統」功能擴充，提供不同檔卷關聯設定及查詢功能，簡化及便利發文作業程序。

(2) 辦理「無紙化會議暨議事管理系統擴充案」，擴大本院「無紙化會議系統」應用範疇，強化「議事管理系統」操作便利性，提高各項會議採無紙化比例。

(3) 辦理「圖書暨剪報管理系統擴充案」，強化「剪報管理」系統之個人化服務功能，增加「我的收藏」、「簡易篩選」、「進階篩選」等便利之使用介面。

(4) 辦理「國定古蹟監察院落成百年慶祝活動主題網」建置案，以宣導百年慶祝活動資訊及百年監察重要事件。

(5) 辦理「監察業務管理系統後續功能擴充案」，強化監察職權行使具體績效自動產製機制、簡化作業流程、提供便捷使用介面及強化查詢檢索效能。

(1) 辦理「公職人員財產申報查核平臺功能擴充案」，完成27家保險公司之壽險及放款資料介接，提升查調作業效率。

(2) 辦理「政治獻金查核系統及政治獻金不得捐贈者資料整合平臺擴充案」，以參數化設計之彈性作法，因應未來政治獻金修法之實際作業需求。

(3) 辦理「公職人員財產申報資料庫、利益衝突迴避管理及廉政委員會議事管理系統擴充案」，調整財產申報資料查(調)閱邏輯與報表統計；強化利益衝突迴避案件收件等系統功能，以符合業務實際需求。

(1) 辦理整合式防火牆1台採購案，強化本院外網防禦能力，同時提升防火牆日誌(log)儲存容量及存取效能。

(2) 完成全院57處無線網點擴增，有效強化院區無線網路收訊品質與覆蓋率，提供便利的無線上網環境。
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	2.　103年度決算辦理概況：                                 單位：新臺幣千元

	科目名稱
	全年度
預算數
	預算數
	合計
	決算數
	餘絀數

	
	
	預算追加(減)數
	動支第一預備金
	動支第二預備金
	小計
	
	實現數
	保留數
	合計
	

	歲入部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	罰款及賠償收入
	28,800
	
	
	
	
	28,800
	64,585
	0
	64,585
	35,785

	財產收入
	228
	
	
	
	
	228
	262
	0
	262
	34

	其他收入
	158
	
	
	
	
	158
	307
	0
	307
	149

	小計
	29,186
	
	
	
	
	29,186
	65,154
	0
	65,154
	35,968

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	歲出部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一般行政
	658,414
	
	
	
	
	658,414
	637,304
	754
	638,058
	-20,356

	議事業務
	8,000
	
	
	
	
	8,000
	7,998
	0
	7,998
	-2

	調查巡察業務
	21,741
	
	
	
	
	21,741
	21,661
	0
	21,661
	-80

	財產申報業務
	9,474
	
	
	
	
	9,474
	9,419
	0
	9,419
	-55

	一般建築及設備
	22,150
	
	922
	
	922
	23,072
	12,418
	10,653
	23,071
	-1

	營建工程
	8,378
	
	922
	
	922
	9,300
	1,041
	8,259
	9,300
	0

	其他設備
	13,772
	
	
	
	
	13,772
	11,377
	2,394
	13,771
	-1

	第一預備金
	922
	
	-922
	
	-922
	0
	0
	0
	0
	0

	小計
	720,701
	
	0
	
	0
	720,701
	688,800
	11,407
	700,207
	-20,494
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（二）上（104）年度已過期間(1月1日起至7月31日止)計畫實施成果及預算執行情形

1.計畫實施成果：

	業務及工作計畫
	施政重點
	實施成果

	一般行政
	1. 營造多元學習環境，加強工作訓練及輔導，鼓勵研習進修，精進核心能力及專業知能，建構優質監察團隊。
2. 加強注意員工風紀案件之機先發掘與廉政倫理規範之加強宣導、登錄；落實公務機密維護宣導與檢查，以加強公務文書、電子網路之安全。
3. 落實執行各項節能減碳措施，提高採購綠色環保產品比例；增加各類物品之集中採購，提高採購規模，降低採購成本；強化出納作業及財產管理制度，確保財物之安全及有效利用。
4. 多元宣導監察職權，彰顯行使績效，打造全民監察院。
5. 維運現有資通訊設備暨業務應用系統正常運作並維持高可用性；落實推動個人資料保護與資訊安全管理制度；強化整體資安防禦及監控機制，提供可信賴的資訊服務。
	(1) 104年1月28日訂定發布「監察院104年度訓練計畫」。

(2) 104年度已辦理1項環境教育訓練、4項專業知能及通識訓練課程。又依104年度職員出國考察計畫，選派職員3人赴日本、香港，考察陳情爭端解決機制業務。

1. 辦理上半年「機密文書機密等級變更及註銷檢討」及「資訊安全及個人資料保護措施內部稽核」工作各乙次；並辦理公務員申領小額補貼款項專案法紀宣導講習。

2. 每季定期辦理節能減碳宣導；104年1至7月採購綠色環保產品比率為100%；已於6月完成文具用品集中採購，其他依契約期限賡續辦理中，以降低採購成本及提升採購效率；並依相關規定辦理公款收付及確保公款與公有財物保管安全。辦理本院堪用財物之媒合使用等工作，提升財產彈性管理運用，增進使用效率減少庫存。

(1) 「百年風華 千秋柏臺」國定古蹟監察院落成百年特展期間，參展民眾約計8千多人次，展覽內容包含本院古蹟介紹及職權行使情形，藉此提升職權行使宣導成效。

(2) 洽請中華郵政公司發行「監察院古蹟百年紀念郵票」，增益宣導成效；製作監察院個人化郵摺、便條盒及徽章等宣導品，致贈蒞院貴賓等，促進業務交流合作。

(3) 邀請記者及附近鄰里參加本院舉辦之重要活動，增進互動溝通，俾利瞭解本院職權行使之概況。

(1) 辦理「資通訊設備維護暨資安防護委外專案」，委託專業資安廠商維運院區及共構機房資訊設備，強化整體網路資安防護、監控及預警機制，確保本院業務持續營運。

(2) 辦理監察業務管理系統、監察案件管理系統、監察統計查詢系統、公文整合暨線上簽核管理系統、電子表單暨訊息通知管理系統、公職人員財產申報管理系統及查核平臺、政治獻金申報暨管理系統等應用系統委外維護，確保系統正常運作，有效支援業務及行政作業。

(3) 辦理「資訊安全管理制度暨個人資料管理制度後續擴充案」，並依專案時程辦理電子郵件社交工程演練、資安內部稽核、資訊資產風險評鑑、資安教育訓練及個資盤點作業，持續落實資安A級機關各項應辦資安工作，確保本院資訊資產安全。

	議事業務
	1. 定期舉辦本院院會、各委員會召集人會議、全院委員談話會及年度工作檢討會議，並依據決議辦理相關業務；配合「無紙化會議暨議事管理系統」建置，達成節能減紙目標，並持續充實本院議事資料庫內容，提供各單位所需相關資料。
2. 定期召開各委員會會議暨各委員會聯席會議，依法討論審議委員提案之調查報告、糾正案，並依決議執行之。

3. 依法審議中央與地方政府年度總決算審核報告，提出審議意見，對中央與地方政府預算執行涉有違法不當或效能不彰情事者，促請改善，情節重大者，並予專案調查，追究違失責任。

4. 加強與國際監察組織及各國監察、人權機構交流合作，爭取以官方身分參加國際性及區域性人權會議，出席重要國際監察組織會議及活動，促進國際人權公約揭示各項人權之實現，增進本院國際能見度。

5. 積極培育參與國際事務及會議人才；擴大舉辦與國外監察、人權機構職員交流研習活動，增進對雙方監察制度及人權保障工作之瞭解並散播友我之種子。

6. 邀訪國際監察組織或國外人權機構重要人士，深化雙方情誼；編印各國監察專書，開拓國人對國際監察制度之認識及視野。

7. 賡續落實巴黎原則揭示條件之國家人權機關運作，強化本院促進及保障人權之機制。

8. 加強對妨害人權及性別平等案件之發掘及提案調查，深入研究重大人權保障案件。

9. 撰寫及公布本院人權工作實錄，促使外界瞭解監察權於保障人權之功能與成效。

10. 強化國際人權公約及人權理念之宣導，提升同仁之人權知識與能力。

11. 積極參與國內、外人權活動，建立意見溝通平台，提升本院之能見度，以獲得支持及認同。
	1. 104年1至7月舉辦院會8次、各委員會召集人會議7次、全院委員談話會7次及年度工作檢討會議1次；配合「無紙化會議暨議事管理系統」建置，以IPAD平板電腦下載會議資料，達成節能減紙目標。

2. 自104年1月至104年7月，共舉行本會51、聯席會議230次，報告事項共有347案，討論事項共有1,390案。
3. 103年度中央政府總決算審核報告預計於104年9月至11月間進行審議。
4. 組團赴奧地利與國際監察組織（IOI）秘書長Dr. Günther Kräuter交流會晤，另途經泰國拜會泰國監察使公署，該公署為2016年第11屆IOI世界會議主辦國，此行促進雙方良好互動與交流。

5. 派員參加「國際研討會暨第2屆IOI/AOA聯合研習工作坊」，加強與國際監察組織（IOI）、「亞洲監察協會」(Asian Ombudsman Association，AOA)及泰國監察使公署之友好情誼。

(1) 國際監察組織（IOI）秘書長Dr. Günther Kräuter受邀來華訪問，顯示本院與IOI決策層級之良好互動情誼。

(2) 烏拉圭人權保障暨護民官吉昂絲（Mirtha Guianze）女士受邀來華訪問，並與本院簽署合作瞭解備忘錄。

(3) 接待貝里斯眾議院議長裴瑞菲德；接待審計部「2015年國際審計技術交流研習班」中南美洲中、高階審計職員共計20人；接待國防大學104年「遠朋複訓班」第10期（西文班），中南美洲各國高階將領共計24人；接待墨西哥聯邦參議員桂爾雅（Lorena Cuellar Cisneros）暨夫婿；接待墨西哥參議院副議長桑契斯（Luis Sanchez Jimenez）；接待歐盟部長理事會審計委員畢里斯(Jean-Claude Piris)。

(4) 出版2014年英文版及西文版年報；編印本院中、英、西、日文版簡介。

6. 提送「監察院對於設置完全符合巴黎原則之『國家人權機關』之分析意見」供法務部研議參考，並派員參加相關會議，表達監察院意見。

7. 召開人權保障委員會暨性別平等小組會議計5次，提出報告事項26案，討論事項4案。

8. 舉辦國際人權公約宣導講習會2場、參加人次82人。

9. 彙整71件調查案例，撰擬監察院2014年人權工作實錄初稿，並更新本院人權保障主題網資訊63次。

10. 舉辦「監察院104年原住民族土地權利保障研討會」1場次，參加人次約260人。


	調查巡察業務
	1. 加強人民陳訴案件專業處理能力，發掘政府行政違失，強化監督功效，保障人民權益。
2. 對違法或失職之公務人員，依法予以彈劾或糾舉，追究其行政責任，以肅官箴。

3. 依法指派監察委員擔任監試委員，落實監試機制，維護國家考試之公正、公平與公信。

4. 加強中央及地方機關巡察機能，實地查察其工作及設施，主動體察民怨，有效監督各級政府施政。

5. 加強與審計部及其他同具監督職能機關合作，提昇職權行使綜效，為民把關。
6. 經由中央巡察，瞭解中央政府各部門之施政計畫、預算執行情形及其行政措施，注意是否違法或失職。並提出巡察意見，提供行政機關參考辦理。

7. 監督行政機關之工作及設施，如調查發現有違法不當情事。依法提案糾正，促其注意改善，並貫徹追蹤管考，落實糾正功能。

8. 依調查案件對民眾正面影響程度、對國家社會整體利益及輿論關注重大案件等層面，以團隊方式統合跨專業領域，持續提升調查品質與效能。
9. 監察調查政府機關之工作及設施，提出調查報告及糾正案，並對公務人員涉有違法失職者，提案糾舉或彈劾，或函請行政機關自行議處，持續追蹤後續改善情形，以整飭官箴，造福全民。
10. 重視監察調查人才之培育，強化調查案件之專業分析及論證，增進跨領域專業能力，加速案件結案速度。
	(1) 104年1月至7月，收受人民書狀及機關函報7,908件，連同去年留待處理案件，計先行處理7,782件，其中非屬陳訴性質書狀（含不屬本院職權、陳訴內容空泛、需陳訴人補充說明或補送資料、其他如發抒意見、陳述遭冒名、通知變更地址等）1,458件；屬同一案件重複陳訴併案處理2,695件；應循或已循司法或行政救濟程序，函復陳訴人依法辦理1,489件；機關正處理中或屬機關應先行處理或屬建議性，送請機關參處1,591件；函請機關說明、查處、補送資料404件；認無違失，函復陳訴人8件；據以派查137件。

(2) 研擬年度專案重點，優先就「顯而易見」、「攸關民生」案件探究是否存在通案性或制度性違失，透過密切蒐集資料或舉辦專案諮詢會議等方式，主動發掘問題，俾作為委員職權行使參據。

1. 104年1月至7月本院共計成立彈劾8案，彈劾21人；糾舉1案，糾舉1人。被糾彈人詢問筆錄均列入糾彈案附件供懲戒機關審議或其主管（上級）長官急速處分。

2. 對考試院函請本院派員監試案件，104年1月至7月計輪派監試委員10案，67人次。
(1) 依限辦理103年度地方巡察各項前置作業，如函請地方政府提供施政計畫、預算、施政成果、聯絡人名冊，及函請審計部提供地方政府之財務重大案件等資料，分送各巡察組參辦。

(2) 邀集全體地方機關巡察組巡察秘書舉辦座談會，共同研討強化地方機關巡察事宜，包括事前聯繫、確認巡察訊息是否已刊載於當地新聞媒體，及撰擬與發布地方機關巡察新聞稿等，並由院長、秘書長與副秘書長蒞臨指導。

(3) 104年1月至7月地方巡察 各組赴責任區巡察共33次，受理人民陳情共360件。

(1) 持續與審計部、廉政署等機關進行職務交流與合作，透過與政府機關及民間團體建立資訊合作與交流平台，深入瞭解機關現存與潛在之問題；透過簽案、請審計部查核、與行政機關建立聯繫窗口等多元案件處理方式，俾對機關行政及財務面雙向把關，強化對政府機關之監察效能。

(2) 104年1月至7月審計部依審計法及有關法令規定報院核辦各機關涉有財務上不忠、不法或效能過低之案件計有124件，派查21件。

3. 提出糾正案49件，均已函請相關機關檢討改善中。並對第三、四屆未結糾正案件210案件，加強清查或由委員會決議推派委員接續調查，以督促被糾正機關研擬具體改善措施中。

4. 預計各委員會將辦理糾正案72件，以促請行政機關檢討改善。

5. 協助監察委員調查對民眾權益深具影響、對國家社會具有整體利益及輿論關注等重大案件。104年1月至7月派查130案調查案，以有效發揮監察職權，增進國民福祉，促進政府治理效能。

6. 104年1月至7月派查130案調查案，協助監察委員完成125案調查案，總計成立糾正49案、彈劾8案、糾舉1案、函請改善103案、各機關函復檢討議處結果計276人。持續辦理各類糾彈案、糾正案、函請改善案後續作業，104年1月至7月計提出核簽意見643件、核閱意見53件、簽註意見1,053件，並送請相關委員會審查。

7. 104年1月至7月辦理8項計16次在職訓練專業課程，如下：「公務出國考察實務（一）（二）」、「協查進度追蹤與經驗交流」、「協助委員調查案件一般行為模式之檢討改善」、「婦幼保護類調查模式研析」、「森林保育與問題研析 」、「工作績效與工作經驗交流」、「行政責任追究與調查品質研究(一)～(六)」、「新聞稿寫作（一）～（三）」等課程。另為厚植協查人員法學素養，擇優選取具發展潛力非法律背景人員組成「法學精進班」，自104年3月至104年7月辦理「行政法」課程計11次。

	財產申報業務
	1. 落實公職人員財產申報法及政治獻金法輔導服務，辦理陽光四法查核(調查)作業及其處分、罰鍰確定後公告、行政爭訟答辯、應訴與罰鍰之強制執行事項。

2. 配合陽光四法修法進程，擬訂配套措施，建立與時俱進之查核(調查)制度，辦理法令及實務申報宣導，推展法治意識普及化。

3. 整合陽光四法各業務應用系統功能，完善系統使用環境，俾利資源共享。適時檢討申報、查核制度及系統機制，有效簡化相關作業流程。

4. 賡續辦理公職人員財產申報資料、政治獻金會計報告書及遊說資料之查閱、刊登公報及上網公告事項。

5. 優化財產網路申報系統及擬參選人、政黨收受政治獻金網路申報系統功能，提供便捷申報環境，以提升網路申報使用率。
	(1) 受理公職人員各項財產申報計3,274件及書面審核計9,958件。提出公職人員財產申報資料查核報告計253件，審議通過案件221件，決議裁罰25件，公告罰鍰確定14人次，辦理行政爭訟之答辯10件，累計移送行政執行2件。

(2) 受理公職人員利益衝突迴避法自行迴避報備20件；簽辦案件20件，其中派查8件，提出調查報告13件（含前年度派查未結案件），決議裁罰3件；辦理訴願答辯4件、行政訴訟答辯1件；賡續行政執行案件11件。

(3) 受理擬參選人許可設立專戶201件及首次政治獻金會計報告書申報1,822件、賸餘政治獻金會計報告書申報22件；受理政黨許可設立專戶8件，政治獻金會計報告書申報24件，其中派查2件。審議通過103年政治獻金會計報告書查核案件2件，決議裁罰2件。受理政黨、政治團體或擬參選人所收受違法政治獻金主動繳庫計49件。

(1) 委請行政院於全國72處數位電子看板及行政院農業委員會於全國300處農漁會之「農業資訊電子看板」輪流播放宣導陽光四法法令規範。

(2) 以103年度當選之地方公職人員為對象派員加強宣導，並邀請相關機關人事、政風及各級民意機關行政人員與會，講授公職人員財產申報法令暨網路申報系統操作、公職人員利益衝突迴避法及遊說法令，計20場。另受邀派員至臺北市政府公務人員訓練發展處、土地銀行總行、法務部廉政署及經濟部國營事業委員會、臺中市政府政風處、財政部國庫署(含賦稅署)及宜蘭縣大同鄉公所宣導公職人員利益衝突迴避法令及案例說明，計8場。

1. 積極輔導通報機關使用財產申報人職務異動通報平臺辦理通報作業，並強化公職人員財產申報表之收件系統及各項作業程序列管功能，針對未辦理信託申報、變動申報及信託清單缺漏等，以及申報期限或書面審核期限將屆等情事，加強系統列管及稽催，提升各項作業即時性及正確性。

2. 受理申請查閱公職人員財產申報資料計22人次，查閱件數計67件。辦理公職人員財產申報資料上網公告及刊登專刊1,390件，共出刊13期。辦理公職人員財產申報資料移轉1,666件；受理申請查閱政治獻金會計報告書53人次，被查閱專戶數415戶。

(1) 本院與法務部依行政院張副院長善政偕同本院孫副院長大川於104年2月6日共同主持協調會議決議，積極推動「讓財產申報像網路報稅一樣便利」作業，迄104年6月止召開4次協商會議。另本院於104年4月16日邀集金融監督管理委員會、臺灣證券交易所、證券櫃檯買賣中心等機關召開公職人員財產申報查核平臺介接股票交易資料協商會議，討論介接股票變動情形之相關資料。

(2) 本院與法務部嗣即依規劃時程辦理測試、查調資料介接及系統轉檔等作業，作為104年定期申報期間，提供申報人使用網路申報系統辦理定期申報時下載參考使用。

(3) 本院公職人員財產申報處與法務部並於104年5月15日召開法務部研商網路申報系統功能增修會議，研商系統增修及與相關業務系統整合功能。

(4) 103年地方公職人員選舉，擬參選人使用政治獻金網路申報系統，平均使用率已達66.13％。另政黨使用政治獻金網路申報系統，截至目前計有中國國民黨、民主進步黨及親民黨等8政黨使用該系統。

	一般建築及設備
	
	

	營建工程
	1. 辦公室及檔案庫房修繕工程。

2. 白蟻回測檢視作業。

3. 辦公廳舍耐震能力分析評估及結構補強委託規劃。
	1. 已辦理國定古蹟監察院損壞調查及屋頂外牆修復工程規劃設計監造、公職人員財產申報處大金冷氣維修保養。

2. 賡續辦理白蟻防治回測檢視作業；104年度之委外檢視採購案，業完成發包；目前防治成效良好，將有助本院古蹟木構造建築本體之保存及永續使用。
3. 院區內共有4棟建築物，分別為委員辦公大樓、議事大樓、國定古蹟、準古蹟等；皆已完成耐震能力「詳細評估」，結果僅有「委員辦公大樓」須辦理補強工程；另「國定古蹟」與「準古蹟」雖符合現今耐震能力規範，無須補強，惟評估單位建議，應再賡續進行「古蹟結構損壞調查與辦理必要之修復工程」。

(1) 有關「委員辦公大樓耐震能力補強工程案」辦理情形如下：  

 eq \o\ac(○,1)於104年6月10日召開「細部設計成果報告」之「第2次」審查會；於104年7月6日函請吳旗清於104年7月27日前提送修正後細部設計報告。

 eq \o\ac(○,2)另補強工程經費編列於105年度；行政院業於104年5月22日函復同意。                              

(2) 有關「古蹟結構損壞調查與修復工程」，亦規劃以中程計畫辦理，分2年編列，105年編列委託設計監造費，106年編列工程費；行政院業於104年5月22日函復同意納入中程預算。

	其他設備
	1. 更新辦公設備。
2. 蒐集充實監察職權相關圖書，加強圖書資訊服務。

3. 汰換及購置個人電腦、週邊設備、伺服器、儲存備份等相關軟硬體設備，維持設備高妥善率，提升資訊處理效能及作業品質。

4. 持續推動陽光四法業務e化，擴增監察業務及行政支援資訊系統功能。

5. 強化進階持續性滲透攻擊、行動裝置、個人資料保護等資安防護機制及網路安全效能。
	1. 按各單位之需求計畫，適時汰換購置所需辦公桌、椅子、會議桌等設備，俾利公務正常運行。

2. 截至104年7月，共增購圖書264冊、多媒體數位圖書32片、期刊819冊，圖書期刊共借閱5,241冊，並剪輯事涉本院相關新聞共3,001張。
(1) 辦理個人電腦180部採購案，汰換逾使用年限且效能不佳之設備，提升行政作業效能。

(2) 辦理高階磁碟陣列儲存系統、伺服器記憶體、硬碟等設備採購案，有效提昇機房資訊設備運作效能及可用性。

(3) 辦理網路負載平衡器(Wan Load-balancing Server)設備採購案，統合本院4條連接Internet數據路線，並提供自動承載分配、容錯備援及偵測避開中斷線路等功能，提高整體網路可用性及頻寬使用率。

(1) 辦理「地政閘門系統功能擴充建置案」，增加建物介接資料項目及整合地政資料庫，提升查調作業效率；調整本院地政閘門系統與內政部地政司中部辦公室之地政全國資料庫之連線運作機制，強化系統穩定性及提升系統效能。
(2) 優化監察業務管理系統功能，強化監察職權行使具體績效自動產製機制，縮短人工彙整資料時間。

(3) 擴大本院人事薪資管理系統應用範疇，完成本院退離人員退休金及慰撫金線上發放作業。

3. 擴充本院暨異地備援機房之連續資料保護(CDP)備份系統儲存機容及更新系統主控軟體，確保資訊系統持續營運，有效縮短系統失效及使用者等待時間。



監察院

預算總說明
中華民國105年度
	2.　104年度已過期間(自104年1月1日至104年7月31日止)預算執行情形：

                                                            單位：新臺幣千元

	科目名稱
	全年度
預算數
	截至7月底分配數
	截至7月底執行數(含應收數)
	暫付數
	合計
	分配數餘額
	執行率%
	

	歲入部分：
	
	
	
	
	
	
	
	

	罰款及賠償收入
	12,200
	7,112
	15,428
	0
	15,428
	-8,316
	216.93
	

	財產收入
	228
	112
	169
	0
	169
	-57
	150.89
	

	其他收入
	97
	56
	110
	0
	110
	-54
	196.43 
	

	小計
	12,525
	7,280
	15,707
	0
	15,707
	-8,427
	215.76
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	歲出部分：
	
	
	
	
	
	
	
	

	一般行政
	658,053
	465,165
	405,644
	857
	406,501
	59,521
	87.39%
	

	議事業務
	8,172
	4,568
	2,228
	100
	2,328
	2,340 
	50.96%
	

	調查巡察業務
	19,597
	11,973
	5,210
	555
	5,765
	6,763 
	48.15%
	

	財產申報業務
	9,474
	5,256
	3,940
	0
	3,940
	1,316 
	74.96%
	

	一般建築及設備
	24,047
	12,052
	4,824
	0
	4,824
	7,228 
	40.03%
	

	    營建工程
	6,009
	4,748
	0
	0
	0
	4,748 
	-
	

	    其他設備
	18,038
	7,304
	4,824
	0
	4,824
	2,480 
	66.05%
	

	第一預備金
	922
	0
	0
	0
	0
	0 
	-
	

	小計
	720,265
	499,014
	421,846
	1,512
	423,358
	77,168
	84.84%
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本院預算員額為520人，包括委員29人，職員296人，駐警17人，技工16人，駕駛47人，工友30人，聘用人員83人，約僱人員2人。
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