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	監察院電子信   第2期                                   中華民國98年6月10日

	最新消息

	· 建立標竿學習文化，監察院舉辦院內經驗分享與交流
· 監察院對食品用添加物安全管制與規範展開調查
· 監察院邀請財經相關首長到院專案報告「因應失業率攀升如何促進就業相關措施」
· 有關新聞媒體節目主持人，對於監察院之評述，容有誤會，特予澄清說明
· 監察院98年5月份收受人民書狀及機關函報1,980件，據以派查38案，通過糾正案13案、彈劾案2案、彈劾人數4人
· 監察院98年4月份計收受人民書狀及機關函報2,362件，據以派查64案，通過糾正案25案、彈劾案3案、糾舉案1案
· 監察院諮詢委員會議討論被付糾彈人之人權保障
· 起重機斷臂墜落造成大陸觀光客傷亡案件，監委現場履勘，確認調查範圍
· 監察院王院長建煊接見第2屆「東亞人權論壇」與台灣人權促進會代表團
糾正案  自5月1日起至31日止，監察院通過並公布之糾正案共計13案
· 軍官未經核准即駕車進入機場跑、滑道管制區，黃委員武次、楊委員美鈴提案糾正國防部所屬憲兵司令部及空軍司令部
· 泰國旅遊警示慢半拍，外交部、交通部觀光局三大缺失遭糾正
· 花蓮新城鄉公所圍牆工程案 監察院糾正花蓮縣政府、花蓮縣新城鄉公所
· 來義鄉原住民文物館閒置案 監察院糾正行政院原民會、屏東縣來義鄉公所
· 海協會長陳雲林來臺之協和專案 監察院糾正陸委會、警政署及臺北市政府警察局
· 行動M台灣計畫效能過低 監察院糾正行政院、內政部及營建署
· 中油公司辦理北部液化天然氣接收站及北部供氣投資計畫核有違失，監委程仁宏、洪昭男、王建煊及李炳南提案糾正台灣中油股份有限公司
· 華揚史威靈投資案決策過程草率，黃委員武次、趙委員榮耀及馬委員秀如提案糾正行政院、經濟部
· 財團法人基隆市文化基金會投資債券蒙受重大損失，程委員仁宏提案糾正主管機關基隆市政府
· 急困國中、小學生營養午餐補助案 監察院糾正教育部
· 南投縣信義鄉地利橋遭颱風沖毀7年多未修復，高委員鳳仙提案糾正交通部公路總局、行政院農業委員會水土保持局及南投縣政府
· 桃園機場電腦大當機事件 監院糾正移民署
· 寵物飼料管理立法延宕、且無替代方案農委會兩大缺失遭糾正
彈劾案  自5月1日起至31日止，監察院通過並公布之彈劾案共2案 
· 警察集體貪瀆，三名分局長被彈劾
· 監察院彈劾駐防臺南空軍基地前營長江育群中校

	中央及地方巡察

	· 監察院交通及採購委員會巡察觀光局大鵬灣國家風景區管理處、高雄港務局及高雄市政府捷運工程局
· 監察院司法及獄政委員會前往花蓮，巡察相關司法、軍法機關
· 監察院交通及採購委員會赴中華及長榮兩家航空公司巡察，就兩家航空公司營運現況、兩岸航權協商談判議題提出多項意見
· 監察院教育及文化委員會巡察霧峰林家花園及地震博物館，就該二園區復建與保存對地方觀光資源與經濟發展，多所關切，並提出多項建言，供主管機關參酌
· 黃委員煌雄、劉委員興善、葉委員耀鵬赴澎湖縣巡察，了解行政院農業委員會水產試驗所澎湖海洋生物研究中心水產生物繁殖技術研發作業暨澎湖縣政府推動水產養殖專業區經營情形
· 監委黃煌雄、劉興善、葉耀鵬巡察金門縣金門總兵署古蹟及水頭洋樓、山後民俗文化村、瓊林聚落等傳統閩南建築保存現況
· 監委黃煌雄、劉興善巡察連江縣政府，了解該縣高登島、芹山播音站開放觀光用途規劃情形

	陽光法案執行情形

	· 本（98）年5月15日行政院、考試院及監察院會同修正發布「公職人員財產申報資料審核及查閱辦法」全文21條，並自97年10月1日施行
· 公職人員財產申報資料專刊已出刊至第157期，欲進一步查詢者請連結監察院網站
· 本院受理違反政治獻金法繳交國庫金額情形，自98年1月1日至98年6月2日止，繳交國庫金額總計1,990萬9,560元整

· 本（98）年底縣市長選舉，擬參選人向本院申請許可設立政治獻金專戶，截至98年5月31日止戶計有20戶，欲進一步查詢者請連結監察院網站（政治獻金→政治獻金公告事項→許可設立同意變更擬參選人→98年第16屆縣市長選舉）

	監察統計

	· 監察統計各項資料

	監察院院務專欄　　漫談監察院監察業務處的職掌

	引　　言
監察院行使監察職權，除院長、副院長、27位監察委員外，置秘書長、副秘書長各1人，並設四處（監察業務處、監察調查處、公職人員財產申報處、秘書處）、七委員會（內政及少數民族委員會、外交及僑政委員會、國防及情報委員會、財政及經濟委員會、交通及採購委員會、司法及獄政委員會、教育及文化委員會）、六室（人事、會計、政風、統計、資訊、綜合規劃）及法規、訴願、廉政、人權保障等特種委員會分工執行業務。全院在院長領導下，無不兢兢業業、群策群力，戮力落實監察職權功能。

壹、業務現況
監察業務處主要職掌，為協助監察委員處理人民陳情案件、辦理糾彈案件審查會、地方巡察及監試業務等，分設第一組、第二組、第三組及陳情受理中心。該處業務現況重點略以：
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一、收受書狀件數激增：

(一)本院受理人民陳情之方式多元。郵寄本院或委員收受、委員地方機關巡察時收受、電子信箱陳情收受、值日委員接見收受、傳真檢舉專線收受或到院由收發室或陳情受理中心收受等。

(二)第4屆收受人民陳情情形。本院第4屆委員於97年8月1日就職，自97年8月1日至98年5月31日止共收受人民書狀計22,523件（平均每月 2,252件）。

(三)處理人民陳情之狀況。目前人民書狀收受件數相較於第3屆委員期間呈現倍數成長，該處本於務實態度，在不增加人力前提下，妥適因應陳情案件之增加，並力求提昇簽案效率及品質，以符各界期許。

二、人民到院陳情業務提升服務品質，紓解民怨：

陳情受理中心受理到院陳情案件，第3屆期間，每月平均150件左右，第4屆委員就職後每月平均近300件，到院陳情人數倍數成長，電話陳情或詢問，更是不計其數，受理中心同仁，均以顧客導向之服務精神，配合簽案同仁，戮力完成任務。
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三、嚴密處理糾彈案件，澄清吏治：

(一)本院第4屆監察委員就職迄98年5月共計通過彈劾案28案，彈劾中央及地方公務人員計42人；    通過糾舉案1案糾舉公務人員2人。

(二)糾彈影響當事人之權益甚鉅，作業過程務求縝密，兼顧時效性，並追蹤被糾彈人之升遷、考績情形，俾落實法制。

四、加強地方機關巡察業務，貫徹監察權行使：

(一)地方巡察業務，係由監察委員分組赴各責任區巡察，瞭解政府施政情形，鼓舞基層士氣，串聯中央與地方、探求民隱，蒐集民情，為監察職權行動力之展現。

(二)97年8月1日至98年5月31日地方巡察共收受書狀件數604件，顯示人民對本院之期許，尤以巡察人員親赴現場，更能展現親民、便民、利民作風，貫徹監察職權。

貳、近期重大措施
本院第4屆委員就職後積極任事，深刻體認到人民望治殷切以及對本院之期許，該處為委員行使監察職權之重要幕僚單位其重大興革事項說明如下：

一、增加陳情服務事項，對於非屬監察職權行使範圍之陳情案件，如陳情人同意，聯繫其他機關（構）或組織等，轉介予以輔助幫忙服務。

二、每日蒐集新聞媒體有關社會關注輿情報導，積極處理即時呼應社會脈動。

三、秉持細心、愛心及耐心之服務精神，以同理心處理陳情案件。

四、陳訴案件如發現具有通案性或專業性時，移請相關委員會辦理，針對其違失，即時予以糾正或促其改善。

五、對違法失職或怠忽職守之公務人員，依法予以糾舉或彈劾，並落實調查過程中，確實給予被付糾舉人或被付彈劾人陳述意見或答辯之機會，於糾彈不法之同時，嚴密程序正義。

六、強化地方巡察機能，赴地方接受民眾陳情，並針對巡察區發生之社會重大關注案件，邀集機關人員親赴現場調查瞭解。

七、結合審計部稽察各機關財務上不法不忠或效能過低之案件，積極發揮監察與審計職權功能。

[image: image3.png]


參、未來展望
監察職能之充分發揮，攸關整體政府機關政治清廉，及國家競爭力，監察院是國家最高監察機關，監察工作是良心的工作，該處深切體認，戮力配合委員行使職權，以臻：

一、迅速、審慎處理人民陳訴案件，並翔實研析，查察違法、失職情事，以摘奸發伏並保障人民權益，紓解民怨，化解人民對政府之誤會或不滿，達到澄清吏治，弊絕風清，樹立政治清廉。

二、對於人民到院陳情案件積極即時處理，簡化處理流程力求以最短時間達最佳品質。

三、周詳規劃巡察重點事項，就地貼近民眾，並視情況召開記者會，透過媒體報導，使人民即時瞭解各級政府施政及本院職權行使情形。

四、縝密糾彈案件之審查，務求過程之程序正義、周延；積極配合司法院研修公務員懲戒法相關規定，以落實整肅官箴。

	監察權宣導

	監察院許處長海泉至國立科學工藝博物館專題演講
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監察院監察業務處處長許海泉於98年5月18日上午，應邀至國立科學工藝博物館，以「廉能法治專題－公務員之品德、操守與法治觀念」為題進行專題演講。許處長於演講中除說明監察院的職權、功能與處理陳情案件之流程外，並列舉許多具體案例，說明公務員應具備之品德操守、服務態度與法治觀念。許處長指[image: image5.png]


出：每位同仁都代表該機關，身為公務員，每一步驟都不該馬虎，承辦業務時要多思維，多請教專家，以積極態度積極辦理行政業務；對於人民陳情案，應以顧客為導向，以同理心對待。

在服務態度上，許處長強調，要以誠、正待人處事，因為誠實是最好的說理；要本良心工作，不可有先入為主之觀念；要有抽絲剝繭的敬業精神，凡事依法行政。
許處長最後期勉該館同仁：公務員除了必須樂於工作、謹守公務員之品德、操守與法治觀念外，還要注重個人的健康、飲食習慣、作息，並做適度的運動，提高個人的抗壓能力。

	活動花絮

	監察院舉辦「媽媽我愛您」敬親闖關活動，全體同仁親子同歡
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為增進監察院同仁親子關係，並倡導孝親品德教育，監察院特別配合母親節到來，首度在本（5）月2日（星期六）上午9時至下午1時，舉辦「媽媽我愛您」敬親闖關活動，邀請同仁及其家屬約230人到院參與一系列感念母恩、敬親孝親及製作親子小卡片等活動，讓家屬了解同仁平日上班環境及工作辛勞。
　　本次活動內容豐富，除邀請全體同仁家屬參觀監察院古蹟建築及監察文史資料陳列室，及「大肚媽媽好辛苦」大腹便便體驗區，讓闖關小朋友體會媽媽懷胎10月的辛苦外，還有健康檢查、感念母恩幫媽媽洗腳，其中副院長陳進利也特地將母親自台東接來監察院，參加敬親活動，並親自替母親洗腳，場面感人溫馨，陳副院長及其母親數度落淚，在場者亦為之動容。另外有親子小卡片創作、全家福攝影留念區及「猜猜我是誰」活動，藉由同仁提供童年舊照片，讓參加者猜一猜「影[image: image7.png]


中人」，其中還有院長王建煊兒時與家人合照的照片，引起熱烈迴響。活動最後並由監察院社團養生社表演「太極扇」、晴聲表演藝術學社合唱「母親您真偉大」、「採蓮謠」等才藝。         

自監察院第四屆院長、副院長及委員到任後，監察院同仁除了積極趕辦委員就職前之積案，亦努力辦理新成立之案件等工作，或多或少影響到與家人相處時間，監察院藉著此次舉辦親子活動，一方面讓同仁家屬了解同仁工作環境及內容，另一方面也在溫馨的活動中，表達對母親的感恩，落實孝道品德教育，增進親子關係及情感交流。本次活動充滿溫馨，大家扶老攜幼，同仁及家屬均流露內心深處對母親的感恩。活動在下午1時整圓滿結束。

	監察院愛心會足跡遍及北部多所社福機構
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監察院愛心會慰問列車自今(98)年3月啟動，迄今已至7所社會福利機構關懷孩童或年長者，並將院內募集消費券活動所募款項，分別捐助給17個社福機構，包括台東、台中、桃園、台北等地。本(98)年5月23日，王建煊院長率愛心會成員前往台灣兒童暨家庭扶助基金會附設之「大同育幼院」慰問，該院係由許英女士於民國42年創設，52年改為家庭式教養並新建家庭式院舍，現由楊庭維先生擔任院長，繼續推動扶幼工作，該院專門收容父母雙亡或父母一方死亡，家境貧困之5歲到14歲身心健全之院童們為歡迎監察院長王建煊和愛心會的到訪，特地準備「奇異恩典」聖詩演唱，王院長則順道和小兒童，且未接受政府或其他社會福利機構之固定補助者，現有院童48人。

院童們為歡迎監察院長王建煊和愛心會的到訪，特地準備「奇異恩典」聖詩演唱，王院長則順道和小朋友講這首歌的由來，他說：「寫這首聖詩的人是約翰牛頓，他曾經做了不對的事，販賣黑奴，但是後來知錯悔改，成了傳道的牧師，他體會到這一切都是神的恩典，於是寫下這首歌…」，王院長勉勵孩子們，萬一有過錯，一定要勇於改過。
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此外，王院長還說了「美國淘金」的故事，他說：「早期美國西部有很多人都到河裏淘金，有位有錢人心想，何不買下河流上游的那座山，一定有更多的金礦，於是他花了大把銀子在山裏挖金礦，但是挖了很久、很深，一直都沒有發現金子，最後他放棄了，而且很便宜的賣給了一個倒楣鬼。但沒想到，這個倒楣鬼挖不到1公尺，就挖到了金礦耶，這位有錢人非常生氣與懊惱，氣自己為什麼要放棄，差那麼一點點他就成功了。後來他整天生氣，最後他真的氣死了…」，王院長鼓勵孩子們遇到困難與挫折，千萬不要放棄，因為「不放棄，就有希望」。在聽完王院長講故事，還有快樂帶動唱之後，由愛心會年紀最小的林小妹妹代表致贈慰問金及3輛12吋幼兒腳踏車給育幼院，並由該院年紀最小的弟弟代表接受，場面歡樂溫馨。監察院愛心會成員們不但自己利用假日慰問社福機構，也邀請家人一起參與，王院長說，他希望不只是監察院愛心會這麼做，各個政府機關成員都應該關懷這個社會，把愛傳到每個角落，讓台灣成為愛心之島；心中有愛，文官不會貪、武官不怕死，政府效能自然能提升，清廉政治指日可待。
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