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El Yuan de Control Taiwan también es un organismo de derechos humanos, su
funcion es mantener un gobierno limpio, defender los derechos humanos y
vigilar la aplicacion de las politicas. En este afio, aprovechamos la ocasion para
compartirle dos casos acerca de tema de congreso ~ Pobreza, Dignidad y
Derechos Humanos™.

Caso 1: Yuan de Control Defender los derechos a recibir atencion
medica de los pobres

Iniciado en 1995, el sistema de atencion médica universal de Taiwan, conocido
como el programa del Seguro Nacional de Salud (NHI, siglas en inglés), ha sido
reconocido internacionalmente por proporcionar a los ciudadanos un facil acceso
a servicios meédicos de alta calidad. Mas del 99 por ciento de la poblacion esta
inscrita en el sistema, en el que participan cerca del 93 por ciento de los
proveedores de atencién médica del pas.

Las primas bésicas, que son compartidas entre el asegurado, las empresas y el
Gobierno, se calculan sobre la base del salario mensual y una escala de primas
establecida. Quienes sean clasificados como de escasos recursos pueden tener
sus primas y copagos subvencionados o incluso que el propio sistema se haga
cargo de ello, si fuera necesario. El programa NHI de segunda generacion es un
componente clave par ala recaudacion de la prima complementaria del dos por
ciento sobre las ganancias de capital y los ingresos no procedentes de las rentas
del trabajo, una medida que ha contribuido al fortalecimiento financiero del NHI.
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Otro éxito del NHI ha sido la adopcion de las ultimas tecnologias informaticas.
La tarjeta es utilizada por todos los usuarios del sistema y funciona como un
enlace entre el paciente y el proveedor de atencion médica, permitiendo que este
ultimo pueda acceder de manera rapida y segura a los informes médicos mas
recientes de los usuarios.

Ademas, el NHI establecid en 2013 el Ilamado PharmaCloud, una base de datos
en la nube, de los registros farmacéuticos de los pacientes, accesible para los
profesionales de la salud. Esta iniciativa ha reducido al minimo la incidencia de
la duplicidad de recetas y el exceso de prescripcion médica, asi como el riesgo
de interacciones dafiinas de medicamentos.

Alentado por los beneficios de los costes y la eficacia del PharmaCloud, en 2014
el NHI puso en marcha la plataforma Mi Banco de Salud. Se trata de una base
de datos que permite a los usuarios el acceso a sus datos médicos completos del
ultimo afio en menos de diez minutos. Ello incluye registros como los ingresos
hospitalarios, gastos médicos, consultas externas y prescripciones. Al tener facil
acceso a los registros personales, se espera que los usuarios sean mas conscientes
de su propia salud y se responsabilicen de mantener un estilo de vida saludable.

Sin embargo, el Buro del Seguro Nacional de Salud cancelaba de forma directa
las tarjetas médicas de las personas que no pagaban mensualmente las primas
bésicas. En 2010, el Yuan de Control consider6é que tal actuacién violaba los
principios fundamentales de la Constitucién, por lo que indicé al Burd6 del Seguro
Nacional de Salud que debi ayudar a las personas desfavorecidas a lograr un
subsidio para la prima del seguro y asiproteger el derecho del pueblo a acceder
a la atencion médica.

Caso 2: El Yuan de Control defiende el derecho de los nifios a la
educacion y construye un servicio justo y eoconémico para el cuidado

de los nifios

Los nifios son el futuro de nuestra sociedad y en los Gltimos afios el problema de
la baja tasa de natalidad en Taiwan se ha ido agravando, hasta convertirse en una
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cuestion de seguridad nacional, atrayendo la atencion de las autoridades
taiwanesas. Los bajos salarios de los padres y las altas tasas de las guarderias
privadas suponen importantes retos para los jovenes a la hora de tener hijos. Por
ello, la Ley de Atencion y Educacion de la Primera infancia implementada en
2012, estipulaba que el Gobierno debia proporcionar servicios educativos
universales, de alta calidad y a precios asequibles acorde con las necesidades de
los padres.

Pero en realidad, el servicio de educacion y atencion a los nifios ofrecido por el
Ministerio de Educacién era gravemente insuficiente, y existia una gran
diferencia entre la proporcion de guarderias publicas y privadas, siendo de 2,8
frente a 7,2. Un 90% de los nifios menores de tres afios entraban en centros
privados, lo cual ademaés de afectar a las oportunidades de educacion de los nifios
de las familias mas desfavorecidas, hacia que las parejas jovenes de bajos
ingresos no estuvieran dispuestas a tener hijos.

De acuerdo con los datos del Ministerio de Educacion, los jardines de infancia
publicos aceptaban mayormente a nifios de 5 afios de edad, siendo menos las
plazas para nifios méas pequefios. Después de que el Yuan de Control propusiera
una accién correctiva, el Ministerio de Educacion fortalecio su papel de
supervisor a las autoridades locales, y actualmente, la proporcion de guarderias
publicas y privadas ha ascendido hasta 3,6 frente a 6,4, y las nuevas guarderias
publicas aceptan a nifios menores de 4 afios y algunas de ellas de 2 a 3 afios.

Por otro lado, los horarios de la guarderia son un factor importante para elegir
entre un centro u otro ya que deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades de
la familia. Segun la investigacion realizada por el Yuan de Control, el 70% de
las guarderias cerraba a las cuatro de la tarde, y no abria en vacaciones tanto de
verano como de invierno, con lo que no era posible satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad. Después del seguimiento de la solicitud de mejora a la
autoridad competente, se logré que mas del 60% de las guarderias ofreciera
servicios en las vacaciones de verano e invierno.
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