
 
 
 
 
 
       

 

 

 

 
 
 
 
 
 

改變思維 
從強制訊問邁向有效詢問 

中文版翻譯 



《調查和資訊蒐集過程中的   
有效詢問原則》簡介 

 
在維護社會安全方面，執法人員與調查機
構扮演著不可或缺的角色。他們不僅保障
大眾的基本權利，也致力於防制和應對各
種犯罪行為。 

 
然而，採用脅迫式訊問及逼供等作法不僅
會損害調查之有效性，亦可能危及整個司
法體系，甚至增加接受訊問者面臨酷刑或
不當對待之風險。 
 
《 有 效 詢 問 原 則 》 （ Principles on 
Effective Interviewing）又稱《門德斯原
則》（Méndez Principles）： 

 
有助於加強法治，確保從當事人遭到拘留
或接受訊問開始，便能將相關的有力保障
措施落實到位。 
可協助執法和資訊蒐集人員從缺乏效益的
訊問方式，轉向以友好關係為基礎的詢問
模式，並藉此取得更準確、可靠的資訊。 
讓執法機構和司法體系從中受益，同時提
高社會大眾對國家機構的信任。 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

原則1： 
理論基礎 

原則2： 
實務作法 

原則3： 
弱勢群體 

有效詢問以科學、法
律與道德規範為憑。 

有效詢問是全面性的
流 程 ， 旨 在 蒐 集 準
確、可靠的資訊，並
落實相關法律保障。 

有效詢問意味著需識
別並滿足弱勢受訪者
的需求。 

原則4： 
專業培訓 

原則5： 
課責機制 

原則6： 
全面實施 

有效詢問是一項專業
工作，且需進行專門

的培訓。 

有效詢問的相關機構
需具備透明度與課責

機制。 

需透過國家層級的有
力措施協助推動有效

詢問的實施。 
 

 



 
 

《門德斯原則》 
所提供的內容 
《門德斯原則》由來自世界各地不同法律
體系的警察、調查人員、司法工作者和人
權專家制定而成。 

 
不過，該原則並非用於執法人員的培訓手
冊，而是為政策制定者提供的實用指引，
其中說明了可透過哪些方式強化人權與司
法運作。 

 
 
 
 
 

 
「《門德斯原則》不僅提高了證據蒐集活動的
有效性和準確性，且有助於防範因酷刑和脅迫
認罪而造成的司法不公問題。」 

Juan Méndez 

前聯合國特別報告員（2010-2016年）、 

《門德斯原則》指導委員會共同主席 



 
 
 

適用對象 
所有詢問者：指所有由資
訊蒐集人員進行的詢問活
動，例如來自警界、情報
界、軍方、行政機關的人
員，或者其他以官方身分
執行勤務的人員。 

所有受訪者：主要指在刑
事司法調查中對嫌疑人進
行的詢問，但以證人、受
害人或任何其他相關人員
為 對 象 的 詢 問 亦 包 含 在
內。過程中會特別關注弱
勢受訪者的需求。 

 
 
 
 
 

適用情境 
各類情境：從刑事司法調
查 到 反 恐 行 動 和 武 裝 衝
突。 
各類詢問：不論是簡單或
複雜的詢問，也包含重複
進行的詢問。 

各類司法體系：涵蓋所有
法律傳統與文化，不論國
家立法為何。 

 
 

協助對象 

司法工作者：負責設計、
通過和執行有關詢問及相
關司法程序的政策制定者
與機關，包括政府代表、
立 法 者 、 執 法 機 構 負 責
人、培訓學院和紀律委員
會。 
詢問專業人士：所有參與
詢問活動的人員，包括執
法 人 員 、 情 蒐 機 構 、 法
官、檢察官、辯護律師，
以及在整個詢問過程中與
相 關 人 員 接 觸 的 其 他 機
關。 
監督機構：國家防制酷刑
機制、國家人權機構、民
間 社 會 組 織 、 人 權 倡 議
者，以及其他協助被剝奪
自由者的人士。 



主要特點 
具建設性：能為現有調查手法提供具體的替代方案，
同時力求提高調查程序的有效性與成果。 

基於多項領域的科研成果：包括心理學、犯罪學和神
經科學等等。脅迫式訊問在取得準確資訊方面成效不
彰且容易適得其反，相較之下，基於信任關係的詢問
活動卻能有效取得此類資訊。 

方法務實：建議詢問者增進個人能力以提高詢問活動
的有效性和時間效益，包括專業發展、培養溝通和軟
性技能，並將上述面向融入詢問者的培訓課程與績效
評估中。 

具全面性：承認調查和證據蒐集活動是廣泛執法工作
的一環。 

 
 
 
 

 

「調查式詢問技巧中所蘊含的人權原則可讓警務人

員從中受益，因此必須在警務改革中納入這些原

則。此舉將有助於減少審前羈押、縮短調查時間，

並使警務和執法工作變得更加輕鬆。」 

Solomon Arase 



 
 
 

 

效益 
 

在詢問過程中取得更準確可靠的資訊 

增進詢問者的能力、效率和專業素養 

消除對非法、成效不彰且容易適得其反之脅
迫式訊問手法的依賴 

以最少資源提供可負擔、易取得且可達成目
的的方法與實務作法

 

有助於以更有效的方式蒐集資訊 

 

讓高度弱勢群體者的權利與尊嚴獲得更多尊
重 
保護所有遭拘留者或受訪者的身心完整性 

 

確保所有受訪者均能享有適當的保障措施和
正當程序 

確保無人遭受脅迫、酷刑或其他不當對待 

 
強化社會大眾對刑事司法體系的信任度及合
作意願 

排除透過酷刑取得的證據和虛偽自白 

 

減少不實資訊、錯誤的定罪或無罪開釋以及
司法不公的情況 

保障司法程序的完整性和執法過程的有效性 
 

維護法治 

詢問者可獲得的

效益？ 

受訪者可獲得的

效益？ 

司法體系可獲得的

效益？ 



 
 

以行動表達支持 
 
 
 
 
 
 

 
公開表達對有
效詢問原則的

支持 

分享有效詢問原
則的內容並提升

相關意識 

將有效詢問原則
翻譯成本國語言 

 
 
 
 
 
 

點擊追蹤 
#MéndezPrinciples 

 
 
 
 

 

相關資源請見： 
www.interviewingprinciples.com 

http://www.interviewingprinciples.com/
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