
我國人遭洗錢囚虐犯罪案
（「臺版柬埔寨/青埔寨」)

監察委員葉大華、紀惠容

112年11月6日

1



警方受理首件

柬埔寨(海外)詐

騙打工案件

警政署111年3月
23日受理民眾首
件親友赴柬埔寨工
作遭囚報案案件，
進而發動機場持標
語舉牌、於機場關
懷勸阻及通令全國
警察勤區清查。

被害人父親

報案兒子

求職失蹤

淡水分局水碓派出

所111年10月25日

受理被害人高○○

之父報案，稱渠子

北上應徵工作後失

蹤

警方攻堅、查獲

警方分別在淡水新市鎮、

桃園中壢區、臺中北屯

區之社區大樓民宅攻堅

破獲拘禁被害人之據點，

共查獲犯嫌58名，救出

被害人66人，另追查後

發現3名被害人於囚禁

期間被虐致死。
行政院治安會報

立法院

立法委員關心「臺版柬埔寨」

案，邀請蘇前院長率相關部

會首長進行施政報告並備質

詢，要求專案處理

行政院於111年11月9日治安會報

指示相關措施，要求檢警以人口

質押重罪究辦、積極清查失蹤人口、

管理特定租房處所、下架網路高風

險貼文等

112年7月31日止，警

方已查獲人頭帳戶當事

人遭拘禁案高達164件，

陸續救出被囚禁之被害

人497人

檢警在短時間內偵

破並瓦解北臺灣最

大的洗錢囚虐集團，

應予肯定

本案緣起



3車手集團

1.散布求職或投資訊息
被害人

2.提供/開立帳戶

3.取得人頭帳戶

4.層轉3至5層

網銀轉帳

轉帳水房

詐騙機房

人頭帳戶
5.現金提領6.購買泰達幣7.將泰達幣轉至指定錢包

虛擬通貨

境外 網路 國內

囚禁被害人

電信網路詐騙流程
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本案發生經過

圖片來源：台視新聞
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1、被害人A（遭虐死亡）家屬說：被害人A原本在工廠操作起重機，111年6日遭裁員後，找不到工作，有信用
卡及車貸債務，經濟窘困，只能四處借錢渡日，後來跟家屬說要外出找工作失聯，家人在失聯3天後（10月9日）
報警失蹤人口，後來看新聞報導有被害人被分屍棄置在山區，經警方通知才知道惡耗，電視政論名嘴沒有向其
等求證，就亂說被害人的家裡面不管云云，根本欠缺同理心。

3、被害人C說：
➢ 她1個人獨自帶3個幼齡孩子，無法兼顧原來的正職，業績不佳而辭職，因其未與丈夫簽字離婚，社會局將3個小孩的補

助經費都匯到先生戶頭，孩子的健保卡、學生證都在先生那邊。
➢ 經濟困難，看到臉書廣告，稱提供帳戶配合住宿一週就有錢可以拿，就配合去辦網銀及開通約定帳戶，後來詐欺集團稱

載其去「公司」驗證薪轉帳戶領錢，一進門就被勒昏並用手銬控制，其被囚禁的處所有20-30人，因手被反綁，吃飯由
其他被害人餵食，上廁所也是其他被害人幫忙脫褲子，一開始嘴巴塞布條5天，不能講話。裡面有監視器，看守的小弟分
化被害人，若講話被監視器看到，就會被散彈槍打，有些被害人被打得手臂都是傷。被囚禁時所有隨身物品及手機都被
沒收，求助無門，剛開始還有便當，後來小弟煮麵給大家吃，但大家知道麵裡可能有加藥，都不太敢吃，被救出來後有
驗傷及驗尿，每個人都有毒品反應。

2、被害人B說：
➢ 在手遊聊天室接觸買賣帳戶消息，宣稱出借一本帳戶簿子一週可獲得新臺幣20萬元，其出借帳戶後，自願待在旅

館中，每天有2、3位不同的未成年人負責看管，每隔幾天會換地方，轉換4、5個地點後，詐欺集團帶其去淡水領
錢，一進門就被囚禁，被看管的小弟用電擊棒電擊，吃東西就是一鍋麵相互餵食，吃完就昏睡。

➢ 現場所有被囚禁的人不敢也不能講話，還要互相監視。只要一出聲就會被打，雙手被反扣、雙腳被用束帶框綁，
被綁到發紫，想脫手銬就被打、被電擊，其曾想逃走，但其他人為了自保不讓他逃。囚禁期間看到有位被害人是
洗腎病患，哀求看管的小弟放他去洗腎，反而遭到電擊、毆打，被打得很慘，後來因長期間沒洗腎被虐死亡。其
在少年法庭見到看管的小弟，但有許多人沒被抓，據說詐欺集團給他們一天3千元工資，詐欺集團橫行，對政府
沒有太大信心。

犯罪集團手法殘暴，囚禁凌虐人頭帳戶提供者



詐騙手法 受害人背景 囚虐情形 查緝作為

1. 網路散布求職訊息、親友
介紹(抓交替)

2. 詐騙方法及管道一再推陳
出新(旅遊、考察、愛情詐
騙等)

3. 博弈公司與求職民眾簽訂
工作契約，收取高額仲介
費用並從事非法詐騙

年輕、缺錢、
職場不穩定、
家庭支持系統薄弱

受害者：來自臺灣、香港、
中國、孟加拉、印尼等多
國。

遭詐團集中於園區管理，施加暴
力毆打、詐取錢財、扣留護照、
非法關押，甚至被層層轉賣、恐
嚇強摘器官

1.擴大清查
2.特殊刑案列管
3.派員實地救援
4.公私協力救援
5.國際合作救援

網路散布「假求職」、「高價
收購帳戶」訊息

缺錢、職場不穩定之
社會弱勢民眾及未成年人

受害者：我國國人

租賃新建大樓的社區民宅拘禁被
害人，加以囚虐、電擊棒電擊、
雙手反扣、餵毒、遠端監控。

1.第三方警政
2.清源專案
3.友善通報網
4.查訪治安顧慮處所
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(海外)

(臺版)

(海外)柬埔寨案 VS. (臺版)柬埔寨案情分析
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(海外)柬埔寨案 VS. (臺版)柬埔寨案情分析

海外

臺版

查獲人頭帳戶當事人
遭拘禁案164件、

犯嫌725人

救援被害人497人

海外

臺版

救援 安置輔導及成效

海外求援

733人報案

返國496人

論刑

➢ 救援返國421人
➢ 鑑別為人口販運被害

237人
➢ 警方轉介通報地方社

福單位安置者計1人、
續處轉介服務計24人

⚫ 人口販運防制法
⚫ 組織犯罪條例
⚫ 刑法

➢ 被囚虐之被害人497人
➢ 被認定為犯罪被害人

75人
➢ 轉介地方政府社福單位

14人

⚫ 人口質押重罪
⚫ 刑法



弱勢青年、青少年涉求職遭詐困境亟待重視

2021柬埔寨(海外)

詐騙打工案件

臺版柬埔寨/

青埔寨案件

行政院如何積極因應

109年間彰化少年小羅於受
僱期間，遭雇主拘禁凌虐、
殘忍不人道對待及強迫勞動，
如台版柬埔寨翻版。

2020少年小羅打工

囚虐案件

臺灣年輕人選擇出國或遭詐騙到
柬埔寨等東南亞國家短期打工或
求職，如求職人不服從從事詐騙，
則遭暴力毆打、詐取錢財、扣留
護照、非法關押，甚至被層層轉
賣、恐嚇強摘器官。

國內警方連續破獲「假求職、真詐騙」
集團，發現諸多國人經由社群網站或
手機簡訊等徵才訊息，遭詐騙集團先
以高薪條件誘騙，俟民眾抵達指定地
點後，旋即被扣留個人證件與存摺，
並受到囚禁及虐待，甚至有人不幸遭
到棄屍。



調查意見一
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行政院應督導所屬相關機關
落實及研提有效防制方法
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我國成立打詐國家隊，打擊詐欺犯罪
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，

新北市警方於111年11月1日攻堅淡水新市鎮

某大樓民宅之拘禁據點，救出被害人26名，

循線監控另一處桃園市中壢區某民宅大樓11

樓，於111年11月3日發現詐騙集團運送大批

瓶裝水及食物進入該據點，確認後攻堅再救出

被害人32名，另追查後發現3名被害人於囚禁

期間死亡，遭詐騙集團棄屍山區。

主動發掘、通報、阻斷犯罪

行政院治安會報指
示警方運用「第三
方警政」策略，要
求旅宿及特定場所
業者如發現行跡可
疑人士出入，應即
時通報，與警方共
同打擊犯罪。

高檢署邀集檢、
警、調機關執行
「清源專案」，
主動發掘可疑之
風險地點並著手
偵查，期斷絕此
類危害治安之源
頭。

警政署自111年11月11日起強化「強
化友善通報網」、「查訪治安顧慮處所」
等預防措施。增列房屋出租者及房仲業
者為友善通報對象（該計畫原佈建對象
為村里長、守望相助人員、社區保全人
員及治安顧慮人口），及加強清查社區、
大樓等治安顧慮出租場所。

迄至112年7月31日止，
計布建人數計3萬199人，
查獲人頭帳戶當事人遭
拘禁案164件、犯嫌725
人、救援被害人497人，
確有執行成效!

第三方警政 清源專案 強化友善通報網
確有成效

警方主動發掘、通報、阻斷犯罪

詐騙集團透過第三人承租據點
警方追查、攻堅

詐騙集團利用通訊軟體
群組討論設立據點、準
備手銬、兇器及三级毒
品FM2等事宜後，由
成員尋覓房屋，並委由
第三人出面承租據點，

面試招募共犯
及少年擔任現
場管理者（俗
稱控員）

核心成員則透過屋內遠
端監視系統及通訊軟體
群組，指揮現場人員控
管人頭帳戶提供者，並
每小時錄影、清點人數、
回報現場狀況及上傳錄
影及照片檔案。



111年警政署將疑似個資外洩電商函
送各目的事業主管機關計149件，惟
行政檢查會議僅召開6次，且無實際裁
罰件數

電商個資外洩情形嚴重

虛擬通貨成為洗錢漏洞
金管會現行針對虛擬通貨雖訂有洗錢
防制相關規範，然僅限於國內登記者
，致部分詐欺集團車手提領贓款後，
轉以現金向虛擬通貨幣商利用場外交
易方式購買虛擬通貨，藉以製造金流
查緝斷點

統計警方查獲的164案中，僅10案
以人口質押重罪移送。

犯罪不符人口質押重罪

強化房屋出租者、房仲管理人通
報機制部分，因無法律強制力，
僅能責由管區員警以柔性方式建
立「友善通報網」

友善通報網無強制力

對社群網路標榜「高薪輕鬆賺錢」
等徵才貼文，欠缺即時下架機制
的法源依據，且難以追查貼文者
身分依法究辦

欠缺及時下架法源

刑事局表達
遭遇困難

困境

通訊軟體成為主要犯罪工具
多數犯罪集團利用通訊軟體作為犯罪聯繫工
具，因國內並無相關管理規範，致檢警難以
追查形成漏洞，所涉調閱資料程序、時效及
涉詐帳號下架機制等問題，迄無有效的改善
措施

執行面遇困境，影響成效

掌握失蹤人口及異常金融服務部分，亦
有待警政與金融機構建立勾稽平臺

警政與金融機構無勾稽平臺
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行政院應督導所屬，研提及落實有效防制措施

洗錢囚虐犯罪

組織化、跨國化、分工化

洗錢囚虐犯罪（即媒體稱
「臺版柬埔寨」）為電信網
路詐欺犯罪高度組織化、跨
國化、分工化下衍生的重大
犯罪模式。犯罪集團為隱匿
詐騙金流，以令人髮指的殘
暴手法，囚禁凌虐人頭帳戶
提供者

辦案人員辛勞付出應予肯定

案件於111年11月發生之初，
警方立即偵破淡水、中壢等
地囚虐案，救出66名被害人，
並向上溯源逮捕犯罪集團核
心，確有防制成效，相關辦
案人員之辛勞付出，應予肯
定。

據刑事局統計，迄112年7月
31日警方共破獲該類案件
164件，陸續救出被囚禁之
被害人497人，顯示詐欺犯
罪越趨殘暴，洗錢囚虐犯罪
方興未艾的趨勢。

對於電商個資外洩嚴重、虛擬通貨成為洗
錢管道、通訊軟體成為犯罪工具等偵辦困
境，迄無有效針對網路犯罪特性之防治方
法，且欠缺強制力的法源基礎，行政院仍
應督導相關機關速謀因應措施，以有效壓
制詐欺犯罪之氣焰。

行政院應研謀有效防制措施

案件非單一偶發個案



調查意見二
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就網路投資詐騙資訊
行政院、勞動部宜研議適度立法管制



鑑於我國並無單一的數位服務法律，現階段對於網

路有害行為或犯罪，係由各法令之主管機關依權責，

採分散式立法處理。《就業服務法》第5條、第40

條雖明定雇主或私立就業服務機構及其從業人員不

得為不實之求職廣告或揭示，但該法欠缺對於網路

異常求職廣告查核監督及下架課責之法源依據，現

行僅能做行政指導。

近年來網路詐騙的情形越形嚴重，且有不少社會弱勢民眾及未成年人誤信

社群網路不實訊息，被騙遭到囚禁、被販運出國或成為詐欺共犯，檢警雖

與臉書建立通報下架機制(綠色通道)，但因通報後仍需由平台自行審核刪

除，如不予刪除無法律規範，故整體成效有限。

15

行政院及勞動部宜參考《證券投資信託及顧
問法》（下稱投信投顧法）修法增訂投資廣
告採實名制及下架機制的作法，對於網路異
常求職、販賣帳戶及招攬車手等有害訊息及
犯罪行為，研議採取適度立法管制的可行性。

勞動部112年辦
理不實廣告案
件及線上異常
徵才資訊之查
察件數計5,567
件（截至112年
8月8日），其
中認屬異常徵
才資訊，經行
政指導調整內
容或下架者僅
43件，顯然執
行成效不彰!

研修增訂投資廣告採實名制及下架機制的作法



調查意見三
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行政院宜研議課予出租房屋之
業主、仲介、管理人合理通報義務

之可行性



• 本案被害人A跳樓死亡，撞擊地面發生巨大

聲響，陳屍在大樓的公共空間，犯罪集團竟
可將被害人遺體運出並棄置山區，家屬及被
害人反映該社區大樓雖有門禁管制及普設監

視器，管理員及鄰居卻不聞不問，警方也查
無報案紀錄，認為業主及管理人員亦有責任，
相關質疑並非無據。

17

詐騙集團為規避警方查察，
刻意選擇新建大樓的社區
民宅拘禁被害人

⚫ 然現行法令僅課以旅宿業者及特定場所業者於知悉
不法行為時的通報義務，為防杜詐騙集團流竄社區
民宅設置機房、囚禁被害人，行政院宜指示權責機
關研議課予出租房屋之業主、仲介、管理人合理通
報義務的可行性。

行政院宜研議課予出租房屋之業主、仲介、管理人合理通報義務



調查意見四

18

金管會與警政署迄未建立失蹤人
口與異常金融服務勾稽平臺
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事後檢討改進-
偵辦時效掌握仍嫌不足

事發前-
警方錯失以刑案偵辦的救援先機

69名被害人

16件失蹤人口案

報案人報案線索有限
6件列為緊急協尋

警方無法向金融機構
查詢勾稽失蹤人之帳
戶有無辦理金融服務
或交易異常情形

開立帳戶

失蹤人口
查詢系統

「警察機關查詢失蹤人
口申辦金融服務通報單」
判行發文向金融機構查
詢，金融機構應於文到
一週內回復。(7天)

警政署112年4月7日函
請銀行公會，宣導：
「金融機構在客戶臨櫃
開戶時，進入警政署全
球資訊網便民服務專區，
初步查詢申辦人是否為
失蹤人口。」

警方與金融機構合作，對救援及偵辦時效仍嫌不足
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警方「失蹤人口」VS.金融機構「異常金融服務」
迄未建立勾稽平臺

警方「失蹤人口查詢系統」 金融機構「異常金融服務」

!!警察機關欲查詢失蹤人口有無向金融機構申辦相關服務，需以正式公
文由銀行在7日內查復；金融機構欲查詢申辦人是否為失蹤人口，亦需
自行上網查詢公開訊息

金管會宜督導
金融機關強化
行員識詐阻詐
之敏感度，落
實控管異常交
易態樣及帳戶
被作為詐騙使
用之審核責任。



調查意見五
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進行個案分析曝險特徵，
及早提供觸法邊緣少年輔導
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⚫ 憲法及國際人權公約要求國家基於特別保護義務，對於觸法邊緣的兒少，應實施

早期干預措施，保護其不受犯罪及不法行為影響。

⚫ 詐騙集團為隱身幕後規避查緝，有計畫地吸收未成年人擔任車

手或看守被害人(控房)，但本案警方查獲的30名涉案少

年中，除10名少年部分因其他觸法行為，前已在案

輔導外，其他少年查無輔導之紀錄。顯示少年事件處

理法於108年修法限縮虞犯（現改稱曝險少年）事由及改採

「行政輔導先行」制度後，行政系統如何及時介入保護觸法邊

緣的少年，仍有檢討的空間

少年輔導委員會於112年7月

1日成立後，宜針對犯罪集

團吸收少年的手法，從個案

分析少年的曝險特徵，強化

與警方的通報連繫，提供觸

法邊緣少年妥適的輔導資源。

進行個案分析曝險特徵，及早提供觸法邊緣少年輔導



調查意見六
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「國人遭囚虐洗錢保護專案」
執行顯有欠周，

行政院應加強被害人人權保障



24

保護犯罪被害人是國際人權發展的重要趨勢

◆聯合國
「犯罪與權力濫用被害人之

司法基本原則宣言」
◆歐盟

「犯罪被害人權利、支援及
保護最低標準指令」

106年司改國是會議
112年2月7日新修正公
布之《犯罪被害人權益

保護法》

政府應建構犯罪被害人保護整體支持網絡，
應透過公私協力，擴大、深化服務的規模
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行政院應整合跨部會資源，提供被害人完善服務

柬
埔
寨
案
事
件
發
生

(無
論
海
外
版
或
臺
版)

整合統籌
被害人保
護資源及
協調

行政院

業務規劃、
統籌及協
調各部會

法務部

各地方政府納
入服務網絡

跨部會、衛福部
及各地方政府

提供被害人
完善服務

主責「國人遭囚虐
洗錢保護專案」及
工作指引

移民署

依修正前《人口販運
防制法》及《犯罪被
害人保護法》認為如
被害人「非重傷」或
「非人口販運」者，
無需協助及提供服務

各機關
497名遭囚
被害人

75名-被認定被害

14 17

犯保協會社福單位

政策規劃 執行機關 服務效果
理論上

實際上
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轉介被害人 人數 人次 金額(元)
同意轉介(自行返家) 16 16
不同意轉介(自行返家) 59 59

被害人共計 75 75

服務項目 人數 人次(日數) 金額(元)
1 人身安全保護 0 0 0
2 安置服務 0 0 0
3 醫療協助 0 0 0
4 法律協助 4 4 0
5 心理諮詢 1 2 0
6 諮詢服務 41 61 0
7 陪同接受詢問 0 0 0
8 經濟扶助 3 6 30,000

(含提供3名死亡被害
人之家屬慰問金)

9 其他 20 39 2,000
合計 112 32,000

「國人遭囚虐洗錢保護
專案工作指引」，將服
務對象限為「死亡」、
「重傷」或「人口販運」
案件。

⚫迄今112年7月31日洗錢拘禁之497名被害人，經移
民署統計該專案轉介各地方政府社福單位計16人
（衛福部統計計14人）

國人遭囚虐洗錢保護專案提供各類服務人數及執行情形

「國人遭囚虐洗錢保護專案」執行顯有欠周
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部分被害人獲救後求助無門、身心受創陷入困境!

遭虐死亡的被害人A家屬說：
「犯保協會有給家屬5千元及縣民保險理賠，但沒有其他機關給予協助，政府都沒關心」

被害人B說：
「希望政府能提供聯繫詢問的管道」

被害人C說：
• 被囚禁近1個月，被救出後莫名恐慌，欠缺安全感，一群被害人被救出做完筆錄，身上都

沒錢，東西也不知道在哪裡，從地檢署出來就地解散，當時很無助，身上甚麼都沒有。被
害人保護協會有提供車資350元，其打電話給同事代付計程車錢1,200多元，2位住高雄的
被害人還一起搭車。

• 回來才發現房子已被房東解約收回，屋內物品是由家屬幫忙搬走，向社會局及犯保協會求
助，但對方表示其已經回來了，不算緊急需要安置，只好先回到其兄姐處暫住，戶籍則暫
時在戶政事務所。

• 政府什麼都沒提供。只有犯保協會只給1次5千元，表示要斷手斷腳才有補助，
• 曾詢問衛生局能否提供諮商輔導，但衛生局表示額度已用完，要等112年度，但後來都沒

通知，其只好去自行去身心科診所看，身心科醫師建議孩子也須接受諮商。
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被害人
求助無門

「非重傷」或
「非人口販運」
者，即無需協助
及提供服務

國際人權公約
落實被害人保護

⚫ 本案僅由移民署主責「國人遭
囚虐洗錢保護專案」及訂頒工
作指引，各機關認為如被害人
「非重傷」或「非人口販運」
者，即無需協助及提供服務，

⚫ 致497名被囚虐之被害人（統
計至112年7月31日）僅75人
認定為犯罪被害人，僅轉介地
方政府社福單位14人，輔導就
業2人；而作為被害人保護機
構之犯保協會及各地分會，僅
受理17案，提供之保護措施極
為有限。(詳如右圖)

⚫ 本院訪談被害人，發現其等獲救後身心受創嚴重，名下帳戶又遭到凍結，無論求職、生
活、醫療皆陷入困境，求助無門，民怨頗深。

⚫ 中央機關未整合協調相關服務資源，地方機關未落實保護措施，未提供個別化服務，又
欠缺統一的聯繫窗口，對被害人之人權保障實有欠周，行政院允應督導所屬各部會儘速
檢討改進。

497名遭囚被害人

75名-被認定被害

14 17

犯保協會社福單位

⚫ 洗錢囚虐犯罪雖不符合人口販運之要
件，但其手段殘暴、被害人數眾多、
身心受創嚴重且受社會矚目。

行政院應加強被害人人權保障



簡報完畢 敬請指教

29


