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112年 9月院會拍攝監察委員就職 3周年紀念合照及頒獎 
監察院於 112年 9月 12日召開監察院第 6屆第 39次院會，

由於本次為議事廳會議系統建置及裝修竣工後之首次院會，且第

6 屆監察委員已就職滿 3 周年，因此，於會後一併拍攝全體委員

3周年紀念合照。又朱富美秘書長奉總統令於 112年 10月 1日轉

任司法院大法官，陳菊院長為表彰其推展監察及人權工作之貢

獻，特於本次院會中，頒予朱秘書長一等功績獎章及一等監察獎

章，感謝朱秘書長推動各項法規及制度改革，精進創新院務。 

本次拍攝合照場景為議事廳，會議系統建置及裝修於 9月 12

日竣工並即進入使用測試階段，導入智能會議系統影音品質優化

等；為提升友善環境，完成木地板鋪設及無障礙坡道設置，並將

水銀燈汰換為 LED燈具，大幅減少用電及熱源，落實節能減碳。 

 

 

★第6屆委員3周年合影…P.1 

★人權相關活動………P.2-3 

★秘書長訪問 PHSO…P.5-7 
★監察委員巡察……P.8-10 

★業務職權大擂台……P.11 

 
 還沒 

院務消息 

陳菊院長致詞並與朱富
美秘書長合影 112/09/12 

議事廳實景 112/09/12 

第 6屆委員 3周年暨單
位主管合影 112/09/12 



 
2 

 

 
  
轉型正義恢復名譽 陳菊主委嘆跟時間賽跑 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

國家人權委員會主委陳菊 112年 9月 9日應邀出席「誌過去，致未來」

─平復國家不法及名譽回復證書頒發聯合典禮時致詞表示，足見台灣面對

歷史、追求轉型正義的決心，但當前最大的敵人就是時間，許多前輩陸續

化為千風，必須持續加速落實。 

繼促進轉型正義委員會完成階段性任務，行政院六大部會延續轉型正

義相關工作，其中，法務部受理名譽恢復計 1,439件。總統蔡英文代表國

家將證書交到受難前輩及家屬手中。行政院院長陳建仁盼六大部會共同強

化社會對轉型正義的認知，守護台灣得來不易的自由、人權與民主。 
 
英國「香港監察」拜會人權會 感謝台灣援助香港人權 

國家人權委員會主委陳菊 112年 9月 4日會見英國人權組織「香

港監察(Hong Kong Watch)」執行長羅傑斯(Benedict Rogers)時表示，

台灣信奉自由、民主與人權的普世價值，對香港人所面臨的人權迫害

感同身受，願站在人道立場提供相關協助。副主委蔡崇義以及田秋堇、

葉大華等委員亦陪同就香港人權問題交換意見。 

羅傑斯現為英國保守黨人權委員會副主席，2017年在倫敦與英國

政界多位關心人權之人士共同創立「香港監察」組織，致力為香港人

權發聲，他表示，感

謝台灣援助受壓迫

的香港人，並盼未

來深化合作，共同

促進亞洲地區的人

權。陪同拜會的還

有台灣民間支援香

港協會常務理事黃

春生牧師、民間司

法改革基金會主任

蕭逸民。  
還沒 

院務消息 

典禮會場 112/09/09 

陳菊主委致詞 112/09/09 

拜會合影 112/09/04 

陳菊主委與羅傑斯
執行長 112/09/04 
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國家人權委員會首次應邀出席 APF年度會員大會及雙年研討會 

國家人權委員會首次以觀

察員身分，受邀出席 112年 9月

20日至 21日在印度新德里舉辦

的亞太地區國家人權機構論壇

（APF）年度會員大會及雙年研

討會，陳菊主任委員與王幼玲、

王榮璋、田秋堇等委員一行，也

與 APF會員進行直接交流。 

這次雙年研討會主題為

「慶祝巴黎原則通過30週年暨

世界人權宣言 75 週年」，會中

陳菊主委發言感謝過去台灣民

間團體推動成立國家人權委員

會期間，得到 APF 及許多國家

人權機構的協助。 

陳菊主委簡要介紹台灣在

去年完成兩公約、CRPD、CRC、

CEDAW 等人權公約的在地國際

審查，表達願意分享性別平權、

同志婚姻合法化等經驗。王榮

璋委員則於氣候變遷議題上，

表達人權會對不利處境群體所

受影響之關切。 

會後訪團成員另與諾貝爾

和平獎得主 Kailash Satyarthi

進行座談，就台印兒童權利與

救援工作深入交換意見。 
 
歷劫來歸 李明哲應邀演講：將更致力人權工作 

台灣首位遭中國以「顛覆國家政權罪」判刑 5年的人權工作者李明哲，以及奔走國際，極盡所有

救援力量的妻子李淨瑜，9月 11日應邀到人權會發表演講，陳菊主委與多位委員都到場致意。李明哲

表示，感謝各界的聲援，相對於台灣民主前輩的苦難，他個人遭遇根本微不足道，中國自始企圖逼他

屈服於嫖娼或間諜

的罪名，藉人格毀滅

打壓倡議人權的力

量；他要證明中國邪

惡意圖的失敗，未來

將更致力人權工作。  
還沒 

院務消息 

現場合影
112/09/11 

陳菊主委於 2023年 APF雙
年研討會上發言 112/09/21 

訪團與 APF 秘書處
Kieren Fitzpatrick
主任合影 112/09/21 

訪團與諾貝爾和平獎得主印度凱拉西．沙提雅
提（Kailash Satyrthi)交流會談 112/09/22 
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新時代監察與人權研討會參訪羅東林業文化園區 
監察院 112年 8月 31日至 9月 1日舉辦第 6屆第 2次研習活

動—「新時代監察與人權研討會」，透過本次研習活動，吸取新知，

分享職權行使經驗，並就監察與審計職權議題交流意見，增進院部

交流合作。繼 8月 31日聽取相關專題演講、綜合座談及參訪綠建

築工廠後，9月 1日赴羅東林業文化園區參訪，聽取營運管理情形

簡報，瞭解推動環境永續發展執行情形，並體驗園區內生態場域與

文化創意產業交織的多元永續經營特色。 

 
 
 
監察院運用 AI技術 智慧客服試營運開跑 

陳菊院長上任後多次表示，監察院應運用數位科技推動

創新便民服務，朱富美秘書長特別指示幕僚，積極研議運用

AI人工智慧於相關業務。經各單位共同協力，於全球資訊網

建置智慧客服系統，即日起民眾可點選智慧客服小幫手圖

示，以互動式查詢介面，詢問監察職權業務相關問題，並即

時獲得解答。同時以圖像方式提供常見問題分類及熱門問

題，並依提問再提供關聯性問題，方便民眾獲取更完整資訊。 

為提供民眾完善便捷的諮詢服務管道，智慧客服小幫手

自 112年 9月 28日起開放試營運，為期 2個月，希望透過

蒐整分析民眾提問及回饋資訊，優化系統回復之精確度。歡

迎民眾到監察院網站，體驗線上諮詢智慧小幫手服務。 
 

監察調查處赴地調所及臺灣微軟參訪教育訓練 
為落實陳菊院長「強化調查人員全方

位訓練，促使專業不斷升級與進化」，監察

調查處於朱富美秘書長督導下，持續辦理

一系列課程。112年 9月 7日至 8日，舉

辦「強化訓練專案」，7日邀請到臺大電機

系葉丙成教授到院講授《創新思考與問題

解決》；8日參訪「經濟部中央地質調查研究所」及「臺灣微軟公司」。此次課程，融入「創新、利他、

勇於失敗」等多元觀點，允可期待未來協助監察委員調查案件時，兼容並蓄，以符實需。  
還沒 

院務消息 

陳菊院長致贈紀念品予農業部林業
署宜蘭分署分署長蕭崇仁112/09/01 

參訓人員於羅東林業文
化園區合影 112/09/01 

行政革新 

Hi!歡迎來到監察院，我
是睿眼博士。請問有什麼
能讓我為您服務的呢？
下面也先幫您整理了常
見的問題供您參考。 

參訪臺灣微軟
公司 112/09/08 
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英國國會及衛生服務監察使公署(PHSO)職權簡介   朱富美       
目次 

壹、研究之動機 

貳、PHSO之組織及職權運作 

參、結論 

壹、研究之動機 

今(2023)年 9月，筆者受邀參加「第 8屆開

放政府夥伴關係聯盟」全球峰會擔任主講人，為

充分發揮出訪效益，依陳菊院長指示，拜訪同為

國際監察組織(IOI)會員之英國「國會及衛生服務

監察使公署」(the Parliamentary and Health 

Service Ombudsman,PHSO)，在駐英國台北代表處

協助下，於9月1日與該公署公共關係經理Callum 

Boyd會談監察職權行使經驗及開啟未來的合作計

畫。PHSO以達成善治，改善公共服務為核心目標，

雖與我國監察制度不同，仍有許多值得借鏡之觀

念與創新作法，本文爰簡述其組織及職權。 

貳、PHSO之組織及職權運作 

一、 沿革與屬性：英國目前有約 30 個監察使公

署，處理特定領域之投訴(註 1)。PHSO 實由

兩個法定職位組成，一為國會監察使(1967設

立)，負責監督政府機關、政府機關以外辦理

公 共 服 務 機 構 之 行 政 不 當 行 為

(maladministration)。自 1973 年加入英格

蘭衛生服務監察使，監督英格蘭公營醫療服

務系統 NHS，調查與醫療相關之申訴。依慣

例，此二職位由同一人擔任，目前之調查案，

前者占 12%，後者 88%。PHSO對國會負責，是

英國惟一可以調查上述機關(構)錯誤決策、

作為和不作為並得糾正平反之獨立機構。 

二、 運作：監察使得設決策委員會(The Board)，

為組織治理帶來外部觀點，目前有 12 名成

員，監察使任主席(註 2)，9名外部專家學者，

監察使公署之秘書長及營運長為當然成員並

擔任執行董事(註 3)。有關該公署之願景、關

鍵政策、預算、年報與帳目，及逾 50萬英鎊

之非薪酬支出須送決策委員會決定。惟此委

員會並非法定單位，亦不參與案件決定。 

三、 監察使之產生與任期：監察使由英國國王根

據首相推薦任命，受下議院「公共行政與憲法

事務委員會」(PACAC)監督。現任監察使於 2017

年就任，原任期是 5 年，2022 年因 PACAC 建

議，由內閣辦公室確認延任 2 年至 2024 年 3

月。2016 年下議院服務處辦理公開甄選後(註

4)，英國首相即致函 PACAC主席表示知悉及感

謝審薦一事。嗣由下議院的 PACAC及健康委員

會於 2017年 1月間舉行聽證會，聯席審查。 

四、秘書長：秘書長和營運長係由決策委員會根

據薪酬和提名委員會的推薦任命，對於營運

長的遴選，秘書長亦是遴選小組成員。為順

利推動業務，監察使並非與秘書長同進退，

而係卸任(約一年)前先選任新秘書長並共事

至卸任為止(註 5)。 

五、獨立性與中立性：PHSO獨立於政府和公務員

體制之外，內閣部長或國會均不能撤銷 PHSO

之決定，為提昇服務質能，於 2022年委託國

際監察組織辦理獨立之國際同儕審查評鑑。 

六、職權(一)：無主動調查權。 

七、職權(二)：調查權之限制：不得調查(１)法

官與治安法官(有量刑權)；(２)學校及教育

事務；(３)地方議會；(４)未擔任部長的國

會議員；(５)警察事務；(６)私人出資的健 

 

 

 

 

 

 

 

還沒 

國際監察新知 

 PHSO LOGO
及歡迎監察院
之投影片首頁 

 

 
朱富美秘書長拜訪
PHSO 112/09/01 
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康醫療服務。 

八、申訴時效以知情後 1年為原則，得有例外。 

九、司法審查：得蒐集證據、詢問證人。監察使行

使調查權如同高等法院法官，未遵守其指揮，

可能構成藐視法庭。 

2018 年英國上訴法院在 Miller v Health 

Service Commissioner for England [2018] 

EWCA Civ 144一案，對 PHSO的調查決定及程

序做出一項重要判決，撤銷監察使之決定。法

院肯定監察使之調查角色及機構應具有靈活

性，確定監察使行使調查權不必遵守任何特

定或規定之審查標準，但仍施加限制，強調其

所選擇的標準必須「明確且一致適用」（clear 

and capable of being consistently）(註 6)。

其次，該判決強調監察使行使調查權應符合

公平原則(註 7)，認定本案之檔案內容顯示

預設立場，故不合法，表示監察使應揭露其

所倚賴之(醫療)證據，決定指控之內容應具

體並足令被申訴人得對指控陳述意見等。 

十、員額與預算：PHSO是全歐洲最大的監察使公

署，在 2021年 4月至 2022年 3月年度(簡稱

為 2021 年度，以下年度起訖時間均同)正式

員工為 477人(註 8)。依「2021-2022年報及

帳目」，該年度之支出合計 34.3(百萬英鎊，

下同)，自 2022年度起 3年預計之支出依序

為 42.4、43.8、44.8(註 9)。 

十一、過時之法律框架─「國會議員過濾器」爭

議：緣於民選之下議院議員希望履行憲法職

責，兼顧與申訴者尤其是選民的連絡，並履

行對內閣部長之監督，法律乃規定 PHSO對於

中央機關及公共機構之申訴案件，不能直接

受理，必須由國會議員轉交，外界稱其為國

會議員之過濾器(MP filter)。但議員可能因

各種政治原因不接受陳情或不轉交申訴案，

加上轉交並無一定之標準，致引發應廢除此

要件或改採雙軌制之批評聲浪(註 10)；惟對

於 NHS 之申訴並無上述限制。上二類申訴均

須踐行行政救濟先行程序。 

十二、調查決定包括申訴成立、部分成立、不成

立，初步詢查後結案(closed after initial 

enquiries)。如是成立或部分成立，另有解

決之建議(註 11)。 

十三、調查程序：依序為(１)初步檢視。如確定

符合行政救濟先行，此階段亦得進行調解程

序；(２)基本調查。包括(A)不公義是否重大

(B)時效(C)陳情人是否為適當之申訴人(D)

須無其他法律解決方式(E)有證據顯示確實

存在不公義之情形，且尚未獲得改正等；(３)

啟動調查。 

十四、成果例示：以 2021年度為例，共收受 122,367

件申訴案，其中(１)453件申訴案不須調查即

獲得解決；(２)建議之金錢補償共計 26 萬

5,656 英鎊(註 12)；(３)經調查完成的決定

共 7,372件；(４)99%的決定在初步檢視後之

7日內即完成；(５)完成 989件建議。 

十五、調查決定之效力與建議：以 2022年度為例，

PHSO提出建議案共計 1,013件，其中包括建

議(以下略)道歉(361 件)、改進措施(298

件)、其他使恢復公平正義之作為(98件)，金

錢補償(256 件)。PHSO 之建議不具拘束力，

惟因有國會支持，故機關(構)多予遵循，該

年度僅有 2件未被遵守。 

十六、金錢補償建議：當申訴人承受的不公義是困

擾或痛苦(尤其醫療服務申訴案)，無法使其

回復到原本情況時，得建議適當金錢補償，並

依申訴人所受不正義程度，訂有 6 級級距金

額之量表，從 0英鎊（第 1級，如因單一事件

引起管理不善或服務失敗，影響不大時，建議

道歉但不

補償）到逾

10,000 英

鎊（第 6

級，如對被

害人造成

毀滅性或

不可逆轉

的影響），

並力求建

議之一致

性(註 13)。 

朱富美秘書長與 PHSO 公共關係經
理 Callum Boyd( 中 ) 及 職 員
Roshana Amiri(左)合影 112/09/01 
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十七、展望與改革目標 

(一) 希望能整合全英之監察使成為單一監察使公

署。 

(二) 去除「國會議員過濾器」之標籤。 

(三) 得主動調查案件。 

(四) 整合並建立英國處理各類申訴案件新標準。 

參、結論 

PHSO認我國以單一之監察組織運作，監察委

員有主動調查權及各項監察職權內容極具特色，

多所提問。期待未來 PHSO與監察院進一步互動交

流，共同促進監察職能之進步發展。 
 

註 1：Joint Committee on Human Right,UK Parliament, Eleventh 
Report of Session 2022–23,28 March 2023, 本份國會報
告指英國的監察使設立結構是拼湊式的 (patchwork)， 
https://publications.parliament.uk/pa/jt5803/jtselect/
jtrights/222/report.html 

註 2：其得任命資深獨立董事(SID)，處理董事會成員對主席，或主
席和董事會對於主席與秘書長間關係之任何疑慮問題，並於

國會任命新監察使時擔任主要聯絡人。 
註 3：The Board,PHSO, https://www.ombudsman.org.uk/about-

us/who-we-are/board 
註 4：47人報名，先篩選出 5位候選人進行口頭報告，面試及媒體

採訪測驗，與將卸任監察使會談，與上任未久之秘書長深入討
論，闡述擘劃及二人業務分工。最後再篩選出 2 位候選人接
受第二次面試。Appointment of the Parliamentary and 
Health Service Ombudsman, Published on 19 January 
2017,p.5-6. 

註 5：2023年 3月，任職 6年之秘書長宣布今年稍晚於新秘書長就
職後將離職。 

註 6 ： https://hsfnotes.com/publiclaw/2018/03/28/court-of-
appeal-highlights-the-limits-of-ombudsmens-discretion/ 

註 7： Virginia Cooper,Court of Appeal overturns Health 
Ombudsman's decision on GP medical care, 
https://www.bevanbrittan.com/insights/articles/2018/co
urt-of-appeal-overturns-health-ombudsmans-decision-on-
gp-medical-care/,02.27.2018 

註 8：依 9月 1日參訪時 PHSO提供之簡報資料，當時僱用的員工總
數約 550名，惟並未敘明是否正式人員。 

註 9：年報，頁 47。 
註 10：Robert Thoma, The operation of the MP filter for 

complaining to the Parliamentary and Health Service 
Ombudsman, ESSEX Constitutional and Administrative 
Justice Initiative(ESSEX CAJI),02.16.2023 

註 11：https://decisions.ombudsman.org.uk/search?jurisdiction= 
parliamentary 

註 12：2022- 2023年度上升至 401,847英鎊，年報，頁 39。 
註 13：PHSO亦將例來不公正類型，區分為情緒、物質、生理、喪親

之痛。Our guidance on financial remedy,PHSO.

 
 
 
監察院應邀參加塔林 OGP峰會 分享執行政治獻金法之成功經驗 
「第 8屆開放政府夥伴關係聯盟」全球

峰會（ Open Government Partnership 

Global Summit，OGP峰會）於 112年 9月

6 日至 7 日在愛沙尼亞首都塔林舉辦。會

議聚焦數位治理、反貪腐及公民參與等議

題。因我國政治獻金揭露度在全球名列前

茅，主辦單位特邀請監察院朱富美秘書長

與會分享實務經驗及國發會副主委高仙桂

就公民社會參與政策討論機制發表看法。 

朱秘書長受邀在「重建信任：加強財務揭露標準並防止政治不當影響(Restoring Trust: Towards 

Stronger Standards for Financial Disclosure and Deterrence of Undue Influence in Politics)」

議程中擔任主講者，分享我國政治獻金公開透明的原因，包括：監察院已建構四大完善的資訊網，主動

整合近 70個機關協作，建構集中式資料庫，強化監察院的查核效能，創造參選人、執行機關及民眾三贏

局面。詳實的內容獲得各國與會代表的熱烈迴響與肯定。如蒙古的 Open Society Forum, Mongolia代

表團對我國查察賄選成效及當選無效訴訟，以及美國國際開發署-透明公共投資專案（USAID Transparent 

Public Investment Project）駐秘魯執行長 Paola Barragan M.女士對我國在重大採購之公開諮詢與設

立採購廉政平台等反貪作法等，均與朱秘書長有熱烈的詢問交流，期待未來持續保持密切聯繫，相互汲

取經驗。 

 

還沒 

院務消息 

朱富美秘書
長(右2)、陳美
延處長(右 1)
與駐拉脫維亞
李憲章大使
(左1)、會議主
持 人 Jorge 
Valladares(
左 2) 合 影
112/09/06 

朱富美秘書長(中)出席第 8 屆
OGP峰會並擔任主講者 112/09/06 

朱富美秘書長(右 2)與蒙古代表團
(左1治理計畫經理D.ENKHTSETSEG、
右 1)交流討論 112/09/07 
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教育及文化委員會參訪臺圖 關切館藏維護及推廣運用情形 

教育及文化委員會於

112年 9月 7日，由召集人

范巽綠委員偕同監察委員

計 6 人，參訪國內規模最

大、最悠久，創建 109年之

公共圖書館「國立臺灣圖書

館」。該館負責臺灣資料之

研究與推廣，成立了「臺灣

學研究中心」及「本土教育資源中心」，作為研究與教學之平臺。此外，為了讓珍貴孤本圖書能夠善加

利用，建置了「臺灣文史哲名家珍善本及孤本圖書媒合平臺」。為修復殘破之珍貴圖書，該館成立了全

國唯一的「臺灣圖書醫院」，最為人樂道的是，為慈濟證嚴法師修復 500年前手抄古蘭經。 

 
監察院參訪科技監控及偵查中心 瞭解新興科技設備之運用 

司法及獄政委員會 112

年 9月 11日辦理教育訓練，

由朱富美秘書長率隊參訪臺

高檢署所屬科技監控及偵查

中心。臺高檢署檢察長張斗

輝及法務部副司長簡美慧

均到場致歡迎詞，張檢察長

表示，該署於 111年由現任

檢察總長邢泰釗（時任臺高

檢署檢察長）籌設科技偵查中心，為「科技的法務部」奠下良好基礎；朱秘書長則指出，透過科技方

式偵查犯罪已為大勢所趨，同仁務須與時俱進，瞭解新興科技設備之運用，俾能增進工作效能。 

 
外交及國防委員會巡察陸軍裝甲兵訓練指揮部及裝甲第 542旅 

外交及國防

委員會為瞭解新

竹地區陸軍部隊

戰備情形，於 112

年 9月 18日巡察

陸軍裝甲兵訓練

指揮部及陸軍裝

甲第 542旅。本次

巡察由召集人蕭

自佑委員偕同監委一行 10 人，首先來到新竹湖口陸軍裝甲第 542 旅，視察地空整體作戰演練暨地面

裝備陳列展示，下午監委一行轉往巡察陸軍裝甲兵訓練指揮部，視察戰車模擬器教學及親自體驗，對

於國軍裝甲部隊精實訓練及官兵所展現之高昂士氣與戰鬥意志，留下深刻印象並給予高度肯定。  

職權行使 

參訪「臺灣圖書
醫院」112/09/07 

參訪合影
112/09/11 

巡察合影
112/09/18 
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教育及文化委員會巡察文化部 瞭解業務執行成果 

教育及文化委員

會於 112年 9月 21日，

由召集人范巽綠委員

偕同監察委員共計 10

人巡察文化部，瞭解該

部業務執行成果、文資

保存維護現況及廉政

防弊機制改善成效。 

范召集人表示，公共藝術設置執行弊端，必須通盤檢視，達成政策目標。范召集人代表教文委員

會期望文化部能落實執行黑潮計畫，達成壯大臺灣內容，建立文化自信，提升臺灣國際軟實力之施政

目標，讓文化黑潮真正成為推動臺灣文化走向世界的力量。 
 
 
司法及獄政委員會巡察桃園女監暨戒治所、八德外役監 

112年 9月22

日司法及獄政委

員會召集人張菊

芳委員偕同多位

委員，在法務部陳

明堂政務次長、矯

正署周輝煌署長

陪同下，上午至桃

女監，巡察戒治區

及親子園地等，關注戒治處遇與攜子入監情形。下午至八德外役監，巡察控制台、教化場所及接見室，

瞭解科技管控及家屬接見等設備。隨後並聽取桃女監林憲銘典獄長、八德外役監葉俊宏典獄長簡報。 
 
內政及族群委員會巡察內政部提出諸多檢討與建議事項 

內政及族群委員會李副

院長鴻鈞及召集人王麗珍委

員偕同監察委員一行等 13

人，於 112年 9月 25日上午

赴內政部巡察。由於同月 22

日睌間屏東科技產業園區內

的明揚國際工廠發生大火並

造成多人傷亡，內政部林右

昌部長特別提出消防人力及災害現場資訊提供不足問題，建議跨部會共同解決。 

王召集人於致詞時，也對此次於明揚國際工廠大火事件殉職及受傷的打火兄弟及民眾，表達哀悼

慰問之意，同時期許中央及地方以此為鑒，對消防量能、人力、設備、訓練等業務，能不斷精進及檢

討，並加強跨部會聯繫，期盼類似不幸事件不再發生。  

職權行使 

巡察合影
112/09/21 

巡察合影
112/09/22 

巡察內政部
112/09/25 



 
10 

 

 
 
教育及文化委員會巡察教育部 瞭解數位學習推動成效 

教育及文化委員會於

112年 9月 25日，由召集人

范巽綠委員偕監察委員計

12人巡察教育部，瞭解推動

「班班有網路、生生用平板」

之數位學習成效。監察委員

對此政策，建議選送教師出

國考察，學習成功經驗；宜

考量特教生之需求，提升其自主學習力；宜先解決偏鄉教師無法久任、網路頻寬不足、家長無法陪伴

孩子的問題；宜顧及對學生書寫能力及視力之影響等等。范召集人表示，教育政策的執行，宜穩健推

動，加強溝通，期許教育部，在面臨全球人才競爭下，帶領臺灣教育邁向優質的人才培育道路。 
 
監察委員巡察苗栗縣、新竹市 關心孩童教育及健康照護情形 

監察委員施錦芳、葉大華於 112年 9月 27日及

28日，分別赴苗栗縣、新竹市巡察。27日於苗栗縣，

關注因應少子化廢校及身障者托育養護等問題，及瞭

解幼兒教育與照顧政策之推動情形，委員對於縣府相

關措施，表達肯定，並前往頭份市之后庄非營利幼兒

園及親子館進行實地視察。28 日於新竹市立馬偕兒

童醫院，聽取新竹市兒童健康照護之落實情形簡報，

委員關切該醫院之營運狀況，並期勉該醫院能作為克

服竹竹苗地區兒醫資源長期供需失衡問題之先驅。 
 
 
 

監察院主管法規查詢系統 
9月 26日正式上線服務 
今(112)年 5 月間，朱富美秘書長依

陳菊院長應積極進行監察服務多元數位

轉型之提示，即請法規研究委員會、綜合

業務處共同著手設置主管法規查詢系統，以強化

資訊加值服務，並因應未來行政程序法以機關網

站公告事項及法規查詢專區之修正方向。 

基於資源共享，監察院特別向法務部申請領

用該部主管法規共用系統並獲同意授權，經客製

採購開發建置後，已於 112年 9月 26日 「監察

院主管法規查詢系統」(路徑：監察院全球資訊網

/資訊公開/法規)正式上線服務，期盼有效提升效

能，讓民眾享有更優質的法令查詢功能。 

職權行使 

行政革新 

監察院主管法規查詢系統—查詢介面 

巡察教育部
112/09/25 

視察后庄非
營利幼兒園
112/09/27 

https://www.cy.gov.tw/law/
https://www.cy.gov.tw/law/
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監察院舉辦職權大擂台競賽 增進院部交流 
為鼓勵同仁深入瞭解監察院職

權，本年度賡續辦理「監察院業務職

權大擂台」活動，特邀請審計部共同

參與，以增進院部之間的合作與交

流。一系列活動分為教育訓練課程及

問答競賽 2部分，課程於 112年 8月

15日至 8月 28日辦理完竣，競賽於 112年 9月 5日舉行。 

9月 5日活動當日，首先由副院長、委員、審計長帶領全體參賽及

啦啦隊同仁合影，續由副院長代表院長開幕致詞，肯定以多元問答競

賽方式，將職權內容生動呈現，期許同仁展現團隊精神，爭取佳績。 

本次新人組、菁英組、個人組賽事採用數位化線上平台-Kahoot!進

行，賽事過程名次互有更迭，使現場氣氛緊張；團隊合作組賽事，則加

入團康競賽元素，考驗參賽者智識、體能及合作精神。 

 

活動花絮 

李鴻鈞副院長致詞 112/09/05 

個人組第 1名綜合處魏語涵 112/09/05 

新人組第 1名秘書處陳香君 112/09/05 

新人組賽事實況
112/09/05 

監察業務處啦啦隊
熱情吶喊 112/09/05 

團隊合作組第 1名綜合處(團隊智慧 GPT)112/09/05 菁英組第 1名調查處(菁英中的菁英)112/09/05 

現場合影 112/09/05 



 
12 

 

 
 
朱富美秘書長主持 112年 9月份工作會報 與會人員合影留念  

 
環境教育漫遊蘭陽博物館與龍潭湖風景區/湯圍溝溫泉公園 

監察院依環境教育法規定，112年 9月 15日及 22日辦理 2梯次「蘭陽博

物館與龍潭湖風景區/湯圍溝溫泉公園」環境教育戶外體驗課程。本次環境教

育參加人員約 210人，監察委員王幼玲、王麗珍、紀惠容、高涌誠、郭文東、

葉大華、葉宜津亦參與本次活動，熱絡地與大家互動、交流情誼。 

上午首先前往宜蘭縣立蘭陽博物館，在導覽老師的引領下，同仁們更瞭解蘭

陽平原的人文地理風貌。博物館內部依著海拔高低，設計為山之層、平原層、海之層，巡遊在其中，

同仁們得以認識宜蘭的生物多樣性、人與環境共處之道，以及噶瑪蘭人與海的互動。 

下午，則前往宜蘭五大名湖中面積最大的湖泊─龍潭湖，龍潭湖面積約為 17公頃，為昔日「蘭

陽十二勝」之一。抵達湖區後，同仁循著鬱鬱蔥蔥的步道前行，欣賞沿岸柔和旖旎的自然景致，看著

湖岸的青山綠水，同仁除了對自然環境的瞭解及保護有深刻的體認外，徜徉在大自然間，更讓同仁們 

遠離城市的喧囂，享受身心靈的寧靜與自在。 

 

活動花絮 

監察院月刊封面主視覺取材自「我們的自油年代‧Painting Day & Night」繪畫比賽得獎作品，詳見 https://building.cy.gov.tw/News_Photo.aspx?n=803&sms=9078。 

第 1梯次大合照
112/09/15 

112/09/18 

第 2梯次大合照
112/09/22 

https://building.cy.gov.tw/News_Photo.aspx?n=803&sms=9078

