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	三、 觀光產業必須仰賴各部會整合，才得以發揮整體競爭力，各部會雖訂有相關觀光發展項目，但卻各自執行，難以發揮整體綜效。行政院設有「觀光發展推動委員會」，未來宜積極從政策目標資源整合的角度，以更前瞻的眼光和執行力強化統合，以提升我國觀光政策的高度與競爭力
	四、 「交通運輸」為旅遊先決條件亦為觀光基礎，影響旅客往返的便利性及機動性。然臺灣整體觀光交通環境存在陸、海、空運具間易行性與可及性等問題，運具多樣化，但缺乏界接整合，景點間私人運具使用率過高、聯外與景區內之公共運輸服務之「質」與「量」仍待提升，政府允應積極謀求對策，以利遊客景點串聯的進行
	五、 「國際航空軟硬體服務設施」為吸引國際觀光客重要條件，惟桃園國際機場第3 航廈與跑道興建進度緩慢，對於提升臺灣航運規模、擴充軟硬體相關服務設施、吸引各類遊客訪臺與轉機客、發展臺灣觀光及建立臺灣形象等，均有直接影響，期待政府能更積極努力完成第3 航廈與跑道建設工程；另外，提供訪臺轉機客界接至特色景點之交通規劃，亦應有周延考量
	六、 「郵輪產業」伴隨經濟發展、旅遊型態、港口轉型，促使郵輪市場蓬勃發展，方興未艾。臺灣為海島型國家，擁有優越地理位置與港埠設施，各部會與地方政府允應加強合作，營造出海上旅遊，並能與本島陸上觀光結合，同時重新檢視港埠效能、碼頭設施、周邊服務等，另一方面，更要加強岸上接駁運輸，將既有港區資源連結地方旅遊特色，吸引海外旅客，帶動郵輪產業整體發展，提升經濟產值
	七、 「休閒漁港」已成為新型觀光類型之一，要保有舊有漁業文化、結合新式觀光休閒，並思考「周遭環境髒亂、港區定位不明、面積規模不足、發展缺乏獨特性、缺乏與海岸觀光串聯」等課題，將漸失功能與閒置碼頭形塑成港灣都市新風貌，營造海洋城市魅力景觀，藉以發揮多功能使用、多元價值、休閒觀光之港區新風貌
	八、 「觀光資訊網絡」對旅客而言，係不可或缺的來源管道，不論是主動式「借問站」、「旅遊服務中心」或被動式「旅遊資訊網站」，皆為推展國內外觀光重要途徑。惟我國觀光網頁因資訊提供單位之觀光資訊不一或缺乏統一窗口，致旅客取得途徑之友善程度不足，對觀光資訊取得與運用形成一大困擾。政府允應全面整合與檢視觀光產業資訊網絡，以提供遊客即時與完整資訊
	九、 「觀光資料庫」的建立與完善，對於觀光產業界規劃未來發展方向為一項重要工具，可瞭解國人旅遊與外籍人士來臺旅遊情形，加強觀光資訊應用及分析旅客旅遊行為動向，對不同國家旅客旅遊動機與習性進行瞭解，透過大數據分析，將歸納結果作為產、官、學、研訂定觀光規劃與行銷策略，以目前國內相關觀光資料庫所收錄之資料較為片段與零散，允宜全面整合
	十、 我國擁有世界稀少性自然資源及多樣性與多元性人文旅遊資源，而形成臺灣獨有魅力，各縣市亦有形塑特色小鎮或村落的條件，但應避免一窩蜂的複製，如天空步道的搶建，熱潮過後，因特色難以鮮明，無法吸引旅客再次前往，致遊客人數門可羅雀與門庭若市之歧異景象，政府允應盤點我國觀光資源，平衡淡旺季人潮，塑造成臺灣特有的典範小鎮
	十一、 政府推廣觀光政策、帶動旅客成長的同時，仍應以平等思維面對各種不同族群需求（如：穆斯林、無障礙、銀髪族、身心障礙、兒童、孕婦等），解決友善空間、基礎設施與配套不足之現況，促使公共建設與旅遊環境之友善程度能滿足多元需求
	十二、 隨著國人生活型態改變與生活品質提升，臺灣已從農業、工業經濟發展到體驗式經濟時代，將第1 級農業產業與第2 級工業產業躍升成第3 級服務業產業，因此政府應透過多元產業整合，其中休閒農業與觀光工廠即具整合之代表性，促使傳統產業開始轉型，透過觀光體驗讓旅客更瞭解產品製造，提供體驗樂趣機會，深度體驗城市文化與在地生活，並將友善農業與自然生態融入，創造產業觀光價值與傳承文化
	十三、 我國文化軟實力備受國際肯定，利用「文化元素」作為推展觀光之內涵，整合地方文化資源，形成具有文化的特色觀光亮點，如原民的豐年祭及客家文化風情，若能區域整合、串聯時序，塑造成具有亮點的活動，足以作為觀光行銷的珍珠。其次，臺灣有許多傳統節慶，如慶元宵活動、宗教慶典如燈會、天燈、媽祖出巡、燒王船等大型民俗活動，皆是臺灣觀光與文化亮點，允宜透過跨部會整合與輔導，共同檢視觀光資源，以利推廣與國際行銷
	十四、 「原住民地區觀光」係因原住民族分16 大族群，族群間的傳統習俗和生活方式有所不同，故衍生出各式各樣的祭典風貌。然交通便利性、自主經營能力、完整行程規劃、環境生態等因素，致原民觀光發展仍有提升空間，都亟需政府支持與輔導，共同檢視與整合原住民觀光資源，並提供平台協助推動，將生態旅遊與原民文化整合，促使原鄉部落發展，讓遊客深入瞭解部落生活型態與文化內涵
	十五、 我國文化產業豐富多元，且具有潛在設計能量與人才，宜將設計元素與在地文化資源特色結合，整合與規劃地方文化資源。觀諸我國現行特色商品輔導之部會包括經濟部、文化部、農委會、客委會等，允應運用OTOP 政 
策，進行跨部會與跨界整合，協助產業轉型與行銷，推 
動臺灣各鄉鎮村落文創產品；參考泰國創意設計中心 
媒合平台，建立推廣平台與材料資料中心，提高文化產 
值，俾利促進我國文化發展與傳承，展望國際化並向世 
界展示，以吸引國外焦點
	十六、 導覽解說專業是觀光產業發展關鍵與核心，未來屬於「說故事產業」之世紀，地方故事對於在地行銷尤其重要，惟在導覽解說人員與服務人員不足且能力欠缺，特別是各國語言導覽人才缺乏，政府應積極重視與培養觀 
光產業人才，並加強產業、學校、政府間相互合作，對 
於各景點解說導覽人才培育與發展應為優先考慮，以加 
乘觀光效能
	十七、 政府允應借重民間觀光協會與團體或NGO 等組織力量，於推動國內外觀光時，作為政府與外界之橋梁，有效整合臺灣觀光資源與推銷地方特色，同步提升觀光產值與旅客數量，為臺灣觀光產業落實深厚基礎
	十八、 我國來臺旅客人次連續3 年突破千萬，且遊客數逐年小幅成長，然相對國際觀光產值卻是不升反降之處境，國內觀光消費產值亦未隨人數成長而增加；又近3 年我國觀光產值僅占GDP 貢獻度平均約4.73%，形成旅客數成長，但消費卻降低之處境，更有部分旅遊景點遊客數呈現雪崩式下降，顯示我國觀光產業發展已現警訊，政府應予審慎以對
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