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• 本案A童及母親乙女原居住於新竹縣，長期遭甲男暴力對待

，但乙女直到110年5月14日因無法忍受甲男又再度施暴
，才通報求助113

• 竹縣府受理後開案將A童列為保護個案(A童兒保案件)，也

對乙女開案提供成人保護服務(乙女成保案件)，並列為高

危機案件，卻未能積極提供適切的保護和協助

• 之後A童隨乙女於111年10月1日搬遷至彰化縣不久後，自
10月中旬起就遭乙女及同居人陳男不斷虐待，但竹縣府面對

乙女一再逃避訪視的態度，處置作為消極，且與彰縣府跨轄

合作失靈，最終錯失保護A童免於受虐重傷的契機
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照片來源： 2022年11月28日奇摩新聞

依醫院提供資料顯示
，A童遭⻑期反覆凌虐
、傷害，身體受有
多數傷害，屬於新
舊交雜傷害，已達
重傷程度
-引據彰化地檢署起訴書

111傱11伒2727A ふ'33 10杍キロリツトル砲 ķ 狁Ų
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110.5.16

事件及相關機關處理過程

兒 保成 保

竹縣府兒保社工進行家訪，
將A童列為保護個案

竹縣府接獲通報，派至委外單位
提供成保服務

委外單位社工複評本案件屬高度
危險，轉回新竹縣家防中心續處

110.5.20

110.6.25

110.8.17 竹縣府委由新竹家扶中心執行
家庭處遇服務(下稱委外家處社工)

⼄女成保案件提報高危機案件
會議討論並列管

110.5.14凌晨，A童遭甲男施暴有多處瘀青及紅腫，⼄女欲阻擋，
甲男即防衛⼀⼿掐住⼄女頸部，事後⼄女帶A童就醫、驗傷
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110.8.25

事件及相關機關處理過程

竹縣府結案：因⼄女無受服務意願

，且未接聽電話，另兒保社工協助

A童⺟⼦聲請獲發保護令後，甲男

態度收斂且配合警政約制告誡，

評估整體風險已明顯降低，兩造

和平相處，故與兒保社工達成

共識，成保服務先行結案，爾後

可再行通報。

110.11.11

新竹地院核發通常保護令，效期
1年2月，禁止甲男暴力、騷擾
⼄女及A童，並裁定甲男須於
112年1月10日前完成加害人處遇
計畫-心理輔導(情緒調節)共12週
，每週至少1小時

甲男依保護令處遇計畫接受
心理輔導，共12次

111年1-7月

111.3.9
委外家處社工陪⼄女、A童至

醫院評估，A童有早療需求

成 保 兒 保
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事件及相關機關處理過程

111.4
⼄女與甲男離婚但仍同住

111.6
A童原接受語言治療，因⼄女經常
無法準時接送而中斷

111.9.2甲男與⼄女口角衝突，⼄女受暴

，因擔憂甲男報復，不敢報案

111.9.6 甲男與⼄女又起爭執，甲男對A童施
暴致傷

111.9.7 ⼄女只敢把受暴事件，告知竹縣府
委外家處社工

111.9.8 竹縣府委外家處社工家訪，見到A童
、⼄女傷勢，進行責任通報

成 保 兒 保
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111.9.10
-9.11

事件及相關機關處理過程

甲男與⼄女又起爭執，甲男再對A童
施暴

⼄女於庇護所期間，答應陳男的
追求並規劃至彰化縣居住

111.9.12 竹縣府兒保社工訪視，得知甲男對
A童施暴3次、對⼄女施暴1次，因此
緊急庇護安置⺟⼦2人111.9.15竹縣府委外家處社工通報⼄女遭

甲男家暴案件
111.9.12
-9.29

111.9.30
⼄女成保案件部分，經竹縣府高
危機個案網絡會議討論後，決議
仍持續列管

111.10.1
⼄女與A童搬遷至彰化縣

事件及相關機關處理過程
成 保 兒 保



事件及相關機關處理過程
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111.10
中旬

依彰化地檢署起訴書，A童自111年10月中旬便遭到陳男
不斷施虐，身體(含雙側下肢)受有多處瘀傷、器物狀瘀傷，⼄女
見狀，未制止，亦無保護的動作

111.11.16
竹縣府委外家處社工與⼄女進⾏視訊會談，發現A童腿部有
多處瘀傷，⼄女也坦言自己與陳男有動手責打，並於當日通報

111.11.27

陳男再度對A童施暴，致A童受有多處嚴重傷害，⼄女徒手毆打

A童頭部及持塑膠條毆打A童，致A童受有多處瘀傷及器物狀
瘀傷。陳男、⼄女見到A童癱軟、昏迷後，竟延誤就醫超過4
小時。約14時20分許，該2人見A童仍昏迷不醒，始搭載A童

前往醫院急診
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三

調查意見一至三，函請新竹縣政府確實檢討改進見復

調查意見三，函請彰化縣政府確實檢討改進見復

調查意見四，提案糾正新竹縣政府，並函請新竹縣政府議處失職人員見復

調查意見五，函請衛生福利部確實檢討改進見復

五

調查意見，移請本院國家人權委員會參處六

調查意見六，函請行政院參處見復

案由及調查意見，經委員會討論通過並遮隱個資後，上網公布七

一

二

四
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